pmV 


こまつたと S にはこの 1 冊! 


トラプル解決ガイド 




FUpSU 


B5FJ-4901-01 


充実の サボー ト 機能で 

安心•快適 


マイリカバリで 

いざというときも安心 


FM かんたんバック 

I T 7 ツプでバックアップ 


Q & A 集 


パソコンを復元する 

(リカバリ） 


廃棄•リサイクル 























rTri テクニカルコミュニケーター協会が定める 
「画面で見るマニュアル標準マーク」です。 
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画面で見るマニユアルの始め方 

スタート）—「すべてのプ□グラム 」— 「FMV 画面で見るマニュアル」 
の順にクリック 
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•ユーザー登録•特典 
• AzbyClub のご案内 
•困ったとぎは 
•故障かな？と思ったときは 
• お問い合わせ先 
籲操作指導サービス 
• お問い合わせ票/修理依頼票 


この他にも、マニュアルや重要なお知らせなどの紙、冊子類があります。 



説明している主な内容 
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冊子のマニュアル 


スタートガイド （1 設置編2セットアップ編） 
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FMV 取扱ガイド 


使い始めるまでの準備はこれでバッチリ 

•『スタートガイド1設置編』 

•『スタートガイド2セツトアップ編』 


FMV テレビ操作ガイド 


fmV _ 

•各部の名称と働き 

FMV 

= «««• 

參パソコンの取り扱い 

m=z 

FMV 取扱ガイド： 

-電源の入れ方/切り方 

FMV 

テレビ■作ガイド ；；..：：： 


• 音量の調節 


國圆 

• 輝度の調節など 
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• 周辺機器の設置/設定/増設 

Pi 
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•お手入れ 


Rfcl 

•仕様一覧 

FUjftSU 


テレビチューナー内蔵機種に添付 


• テレビの見かた 
-録画のしかた 
• 保存のしかた 

|テレビなどに関する Q&A 


トラプル解決ガイド 
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参照の探し方 


冊子のマニュアルの本文内に、 » pr ****** (文書番号）」とある 
場合は、『画面で見るマニュアル』で検索してご覧ください。 


/ 

A 

mm ：' 

文書番号：》 P の横にある 6 桁の数字 

▼ Windows の画面について 

丁 

/ \ 

『画面で見るマニュアル』 

》P 「920010」で検索 

― 「 Windows の画面と各部の名称」2 

V 

! __ ) 


文書番号 （6 桁の数字）を入力して 
「検索する』をクリック 



I 史 if mV 

画面で見るマニュアル 

〇文書番号 （6 桁の数字）を入力 _ 

© r 検索する」をクリック ^ [ 文書番号の内容が表示 



「目次」、「検索」、「索引」など、他 
にもいろいろな探し方があり 
ます。 

『画面で見るマニュアル』につ 
いて詳しくは、画面右上の y 
をクリックしてください。 
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Q & A 集 


困つたとぎには 


_まずこちらをご覧ください。 

トラブ)レの解決方法を Q & A 形式で説明しています。 




起動/終了 


バソコンの電源が入らない . 

パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない . 

パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を繰り返す. 

パソコンの電源がどうしても切れない . 

Windows の起動や動作が遅くなった . 

何もしていないのに、勝手に電源が入ってしまう . 

Windows の起動音が途切れる . 


© 


画面 

画面に何も映らない . 

画面が乱れる . 

画面が動かなくなった . 

起動時や終了時に画面がちらつく . 

サイド バーを 閉じる . 

真っ白で何も表示されない . 

ワンタツチ画面表示が動作しない (TEO の場合） 




音/スピーカー 

音が出ない . 

パソコンから力 U 力 U という音がする . 

CD や DVD が再生できない . 

パソコンで作成した音楽 CD ( CD-R など）がオーディオや CD ラジカセ 

で再生できない . 

接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい） . 




CD/DVD 

CD や DVD が再生できない . 

CD/DVD ドライブに入れた CD/DVD が取り出せない . 

他のパソコンで作成した CD/DVD が読み込めない . 

パソコンで作成した音楽 CD ( CD-R など）が才ーディオや CD ラジカセ 
で再生できない . 


6 0 3 4 5 5 5 
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Q&A 集 


^ キーポード/マウス/フラットポイント 

マウスポインタが動かない、キーボードが操作できない . 75 

ワイヤレスキ_ポ_ドやワイヤレスマウスが使えなくなった 

(ワイヤレスキーポード_ワイヤレスマウスの場合） . 78 

ワイヤレスキーポードで勝手に文字が入力される . 79 

ワイヤレスキ_ポ_ドの操作中に、キーを押し続けた状態になったり、 

音量設定が不安定になったりする . 79 

マウスポインタが勝手に移動する（ワイヤレスマウスの場合） . 79 

マウスポインタが勝手に移動する（巳旧 L 0 の場合） . 79 

タッチパネルでペンが使えない （LOOX P シ U — ズの場合） . 80 


籲 無線 LAN / モデム 

無線 LAN がつながらない/つながらなくなった . 81 

すでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコンを接続できない .... 84 

接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい） . 84 

接続先がビジー中の場合など接続 I こ失敗したときに、 

リダイヤルできない . 84 


馨 ィンタ-ネット 

インターネツトがつながらない/つながらなくなった . 85 

真っ白で何も表示されない . 87 

セキュリティで保護されたページを見ることができない . 87 

ホームページの文字（日本語）が正しく表示されなくなった . 87 

インターネットからダウン□—ドしたファイルを開くことができない . 87 


^ E メ-ル 

E メールを送信できない . 88 

E メールを受信できない . 88 

受信したメールが文字化けしている . 88 

メールで受け取った添付ファイルを開くことができない . 88 
























Q&A 集 


© ソフトウェア/ドライバ 

ソフトウェアが動かなくなった . 89 

ソフトウェアがうまく動かない . 89 

ソフトウェアのインス!ルや削除ができない . 89 

ソフトウェアを削除したら起動のたびにエラーが表示される . 89 

ドライバをインス!ルできない . 89 


プ■」ンタ/印刷 


印刷できない . 90 

おかしな文字で印刷される . 90 

カラー印刷はできるのに黒文字印刷ができない . 90 

印刷しようとすると、他のソフトウェア （ FAX など）が起動する . 90 


Windows の操作 


ファイルを検索する . 

ファイルの拡張子を表示させる方法.. 
八ー ドディスクの空き容量を確認する 


91 

91 

91 


サイドパーを閉じる . 91 

デスクトツプに「コンピユータ」や 「Internet Explorer 」 などの 

アイコンを表示する . 91 

「最近使った項目」に表示されるファイルの一覧を削除する . 91 


その他、 Windows の基礎知識や豆知識については、 

沿)『画面で見るマニュアル』—「1.パソコンの基本」をご覧ください。 


文字入力 


キーを押しても入力できない . 92 

日本語が正しく入力できない . 93 

英字が正しく入力できない . 93 

テンキーの数字が入力できない . 93 

数字が入力されてしまう . 93 

キーに刻印されている記号が入力できない . 93 

文字入力用の言語バーが表示されない . 94 




























Q&A 集 


その他 

周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった . 95 

状態表示 LED / LCD がおかしい（巳旧 L 0 の場合） . 96 

バッテ U が充電されない （ B 旧 L 0 の場合) . 97 

ドライバをインス!ルできない . 98 

ファイルを削除しても八ードディスクの空き容量が増えない . 98 

フロッピーディスクの読み取り、書き込みができない 

(フロッピーディスクドライブ搭載の場合） . 98 


Q 画面に表示されるメッセージ 

「自動再生」ウィンドウが表示された . 99 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示された . 100 

「不明なデパイスのドライバソフトウェアをインス I ルする必要があります」 

と表示された . 101 

「 Windows は予期しないシャットダウンから回復しました」と表示された.101 

「無線 LAN 電波停止中 • •. 」と表示された （ B 旧 L 0 の場合） . 102 

「所在地情報」ウィンドウが表示された . 103 

「ウイルス対策ソフトウェアの状態を確認してください」と表示された .... 104 
「 WEB サイトで、このプログラムを使って WEB コンテンツを開こうと 

しています」などのウィンドウが表示された . 106 

「お手入れナビ」ウィンドウが表示された . 108 

rintel ( R ) Turbo Memory 自動調整ユーティ U ティ」ウィンドウが 

表示された . 109 

「インターネットへ情報を送信するときに、その情報をほかの人から 

読み取られる可能性があります」と表示された . 110 

「要求された Web ページは、オフラインで使用できません。このページを 

表示するには、[接続]をクリックしてください」と表示された . 110 

「発行元を確認できませんでした。このソフトウェアを実行しますか？」と 

表示された . 110 

「ページを表示できません/ページが見つかりません」と表示された . 110 

情報バーが表示された . 110 

「セキュリティ設定により、 Web サイトでのコンビュータにインス I ル 

された ActiveX コント□—ルの使用は許可されません」と表示された..111 
「セキュリティ保護のため、このサイトによる、このコンピュータへのファイル 
のダウン□—ドが Internet Explorer によりブロックされました」 

と表示された . 111 

「ポップアップはブロックされました」と表示された . 111 

「コンピュータを保護するため、データ実行防止で[ソフトウェア名] 

を閉じました」と表示された . 111 

























祕集 

テレビ 

(テレビチュ-ナ-内蔵機種のみ添付） 

• 画面が表示されない 

• DVD が再生できない、 DVD の画像が乱れる 
•巳 lu-「ay Disc が再生できない 
• 地上アナログ放送が映らない、映像が不鮮明 
• 地上デジタル放送が映らない 
• 巳 S デジタル、110度 CS デジタル放送が映らない 
• リモコンが効かない 

• ディスクをセットして録画ボタンを押しても、 

地上アナログ放送を DVD に録画できない 
•デジタル放送で、メッセージが表示される 



FMV テレビ操作ガイド 


テレビについての Q & A は、 

0『 FMV テレビ操作ガイド』 — 「困ったときの Q & A 」 をご覧ください。 
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このマニュアルの表記について 


画面例およびイラストについて 

表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およびイラス 
卜が若干異なることがあります。また、ホームページなどの画面例については、情報が更新され、画 
面の一部やメニューの項目などが異なる場合があります。 

本文中の記号について 


本文中に記載されている記号には、次のような意味があります。 


AMMm 

お使いになるときに注意していただきたいことや、してはいけないことを記述しています。 
必ずお読みください。 

PpOINT r 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


参照先を記述しています。 

#画 

参照していただきたいマニュアルを記述しています。 

0 

冊子のマニュアルを表しています。 

迫 

画面で見るマニュアルを表しています。 

(起動方法について、このマニュアルの巻頭でご案内しています。） 

© 

CD - ROM / DVD - ROM を表してし、ます。 


1〇 ^2] マニュァル > ►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 













製品の呼び方について 


このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

FMV、DESKPOWER 

FMV-TEO 

FMV 、 TE 0 

FMV-BIBLO 

FMV 、 BIBL 0 

FMV-BIBLO LOOX 

FMV、BIBLO LOOX 、 L 00 X 

Microsoft ® Office ナビ2007 

Office ナビ 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office PowerPoint 2007 または 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with 
Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 

Microsoft ® Windows ® XP Home Edition 

Windows XP または Windows XP Home Edition 

Microsoft ® Windows ® XP Professional 

Windows XP または Windows XP Professional 

Microsoft ® Windows ® XP Tablet PC Edition 
2005 

Windows XP または 

Windows XP Tablet PC Edition 

Windows Vista ® Home Premium 

Windows または Windows Vista または 

Windows Vista Home Premium 

Windows Vista ⑨ Business 

Windows または Windows Vista または 

Windows Vista Business 

Windows ® Internet Explorer ® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Norton Internet Security 2007 

Norton Internet Security 

Roxio Easy Media Creator 

Easy Media Creator 

FMV 画面で見るマニュアル VI .2 

画面で見るマニュアル 

スーパーマルチドライブ、 

CD - RW / DVD-ROM ドライブ、 

Blu-ray Disc ドライブ、 

ポータブルスーパーマルチドライブ、 

ポータブル CD - RW / DVD - ROM ドライブ 

CD / DVD ド'ラィブ 

アプリケーションディスク1、 

アプリケーションディスク2 

アプリケーションディスク 
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各部名称について 


次にあげる一部の各部名称は、機種により異なるため、このマニュアルでは次のように表記していま 
す。 


各部名称 

このマニュアルでの表記 

電源ボタン 
パソコン電源ボタン 
電源スイッチ 
メインスイッチ 

電源（パソコン電源）ボタン 

電源ランプ 
パソコン電源ランプ 
電源/スタンバイランプ 

電源（パソコン電源）ランプ 

フラットポイント 

フラットポイントデジタイザ 

フラットポイント 

ディスプレイ 

テレビ ( TE 0 でディスプレイとしてお使いの場合） 

ディスプレイ 

サボートボタン 

Application ボタン5 /サポートボタン 

Support ボタン 

サポート ( Support ) ボタン 


インターネット上の情報について 

インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとんどは、著 
作権法により保護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除き、権利者に無断で情報を配布することや、個人のホー 
ムページなどに掲載することはできません。 

商標および著作権について 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista 、 Aero、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

Microsoft、Off ice □ ゴ、 Outlook 、 Excel 、 PowerPoint は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

HDMI 、 HDMI ロゴ、および High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing LLC の商標または登録商標です。 

その他の各製品名は、各社の登録商標または商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 


All Rights Reserved, Copyright© FUJITSU LIMITED 2007 


カスタムメイドモデルについて 


このマニュアルの本文中に「富士通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、ご購入時にスタンダー 
ドセットを選択した場合」または「カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方」とい 
う表記があります。 

これはインターネットの富士通ショッピングサイト 「WEBMART (ウェブマート)」で「カスタムメ 
イドモデル」をご購入の際に、「ソフトウェア」の項目で「スタンダードセツト （ Office なし)」を選 
択した方が対象になります。 


12 ^2] マニュァル > ►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 














充実のサポート機能で 
安心 • 快適 

いつでも安心して快適に FMV をお使いいただくために、このパソコンに 
は各種サボート機能を用意しています。ここでは、サポート機能を簡単 
に起動できるソフトウェアを紹介します。 


1サボートが必要なときは 


14 








充実のサボート機能で安心 • 


サボートが必要なときは 


トラブルが発生したり、使い方がわからないなどサボートが必要なときに、すぐにサポート 
機能を起動できます。 

Windows が起動中は 「F M V サボートナビ」、 Windows が起動しないときは「トラブル解 
決ナビ」をお使いください。 


どんなときでも 

ふたつのナビが強カサポート 


_1 W indows 起動中 



㈣ Windows が起動しないとき 



►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「 FMV サボートナビ」は、 「 Q & A 」 や「日頃のメンテナンス」などのサボート機能を簡単に起動でき 
るソフトウェアです。日頃パソコンを操作していて、使い方がわからないとき、万一に備えてバック 
アップをするときなどにご利用ください。 

「 FMV サポートナビ」の起動方法 

Windows が起動中に次のいすれかの操作をします。起動方法は機種により 
異なります。 

■DESKPOWER 

キーボー ドの サボー トボタンを押す。 

■ BIBLO NF/MG シリーズ 
Support ボタンを押す。 

■全機種共通 

デスクトップにある _( FMV サボートナビ）をクリックする。または©(スタート）—「す 
ベてのプ□グラム」 —「 FMV サポートナビ」の順にクリックする。 

「 F M V サボートナビ」が表示されます。 



タブをクリックすると、 
項目が切り替わります。 


「 FMV サポートナビ」で利用できる主なサボート機能 

■ FMV 画面で見るマニュアル 

パソコンの取り扱いからトラブルシューティングまで情報が満載の電子マニュアルです。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」を初めてお使いになるときは、 D 『スタートガイド2セットアップ 
編』—「『画面で見るマニュアル』の準備をする」をご覧ください。 

■ FM かんたん八ックアップ 

必要なデータをまとめて簡単にバックアップできます。 

「 FM かんたんバックアップ」については、 「「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 （••► P .39) 
をご覧ください。 

■マイリカパリ 

「マイリカバリ」は、自分が好きなタイミングで八ードディスクのディスクイメージを作成するソフト 
ウェアです。万ーパソコンの調子が悪くなったときに、ディスクイメージを作成した状態に戻すこと 
ができるので、もうご購入時の状態にまで戻す必要はありません。 

「マイリカバリ」については、「「マイリカバリ」でいざというときも安心」 （"► P . 1 9) をご覧ください。 


Windows 起動中は 「 FMV サポートナビ」 



充実のサボ—卜機能で安心•快適 


サボートが必要なときは 15 
























万一 Windows が起動しないときは「トラプル解決ナビ」 


「トラブル解決ナビ」は、 Windows が起動しないもしものときに、サボート機能を起動させるソフト 
ウェアです。八ードウェアを診断したり、パソコンをご購入時の状態に戻したりして、パソコンの卜 
ラブルを解決するお手伝いをします。 

「トラブル解決ナビ」の起動方法 

パソコンの電源が切れている状態で次のいすれかの操作をします。起動方 
法は機種により異なります。 

■DESKPOWER LX/CE シリーズ 
キーボー ドの サボー トボタンを押す。 

EK シリーズは、サボートボタンを押して「トラブル解決ナビ」が起動できません。全機種共通 
の手順をご覧ください。 

■ BIBLO NF/MG シリーズ 
Support ボタンを押す。 

■全機種共通 

1. キーボードの画]の位置を確認し、押せるように準備する。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに画)を押す。 

起動メニューが表示されたら、 ® を押して、「<トラブル解決ナビ>」ま 
たは「く Recovery and Utility 〉』 を選択し、 [LEnterJ] を押します。 


「システム回復オプション J ウインドウで「日本語」を選択し、「次へ J を 
クリックします。 

「Microsoft Windows VistaJ が選択されていることを確認し、「次へ』 
をクリックします。 

お使いのパソコンで設定しているユーザー名を選択し、 rOKJ をクリック 
します。 

パスワードを設定している場合は、パスワードを入力してから 「0 K 」 をクリックしてください。 


16 マニュァル ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 








6 「回復ツールを選択してください」と表示されたら、「トラプル解決ナビ j 
をク U ックします。 

「トラブル解決ナビ」が表示されます。 



タブをクリックすると、 
項目が切り替わります。 


r トラプル解決ナビ」で利用できる主なサボート機能 

■かんたん八ツクアツプレスキュー 

Windows が起動しないときに必要なデータをバックアップします。 

「かんたんバックアップレスキュー」については、 「 Windows が起動しないときにバックアップする」 
(••► P .49) をご覧ください。 

■八ードウエア診断 

パソコンの調子がおかしいときに、八ードウエアに不具合がないかを診断します。 

八ードウエア診断については、「パソコンを診断する」 （..► P .112) をご覧ください。 

■マイリカバリ（もどす） 

「マイリカバリ」で保存したディスクイメージを復元します。 

「マイリカバリ」については、「「マイリカパリ」でいざというときも安心」 （••► P . 19) をご覧ください。 

■八ードディスクデータ消去 

パソコンの廃棄 • 譲渡時にデータを消去し、個人情報などのデータ流出を防ぎます。 

「八ードディスクデータ消去」については、「パソコンの廃棄 • 譲渡時のハードディスク上のデータ消 
去に関するご注意」 65) をご覧ください。 



充実のサボ—卜機能で安心•快適 


サボートが必要なときは 
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Memo 
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「マイ U カバ U 」 とは . 

ディスクイメージを作成する . 

ディスクイメージを復元する . 

ディスクイメージを DVD にコピーする .... 
ディスクイメージを他のドライブにコピーする 
ディスクイメージを削除する . 


第2章 

「マイリカバリ」で 
いざとい5ときち安心 

「マイリカバリ」は、インターネットや E メールなどの各種設定が終 
了した後に、自分の好きなタイミングで、八ードディスクのディスク 
イメージを作成しておくことができるソフトウェアです。 

「マイリカバリ」を使うと、自分で保存しておいた時点の状態に戻す 
ことができます。 

ここでは、「マイリカバリ」の使い方について説明します。 


12 3 4 5 6 


037367 

222333 
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r マイリカバリ j でいざというときも安心 


r マイリカバリ」とは 


「マイリカバリ」を使ったリカバリについて、簡単に説明します。 


❶ 

く 

〇月〇日利用開始 

^- m 

/ 

/ 


FM cP 



〇月△日しへろいろな設定をする 



,;メールを 設定した 


インターネツトに 
接続する設定をした 


自分で用意した 
ソフトウェアを 
インストー)レした 


© 




^1 ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「マイリカバリ」でできること 

「マイリカバリ」は、八ードディスク （ C ドライブのみ）をまるごとディスクイメージとして保存してお 
き、必要なときにディスクイメージを保存したときと同じ状態に戻すことのできるソフトウェアです。 
「マイリカバリ」を使ったリカバリを行うにはどのような作業が必要か、簡単に説明します。 

ディスクイメージを作成する 

ディスクイメージとは、八ードディスクに格納されたあらゆる情報のコピーが保存されているフアイ 
ルです。 

「マイリカバリ」では、 C ドライブのデータをまるごとディスクイメージとして D ドライブなど C ド 
ライブ以外の他のドライブに保存します。 C ドライブをまるごと D ドライブなどにバックアップして 
おくようなものと考えればよいでしよう。 


C ドライブ D ドライブなど 

_ 

1 1 

1 1 

1 1 

- 

_ 

ディスクイメージを 
作成 

D ドライブなど 

C ドライブ 




V 


\ 

「マイリカバリ」で作成した 

C ドライブのディスクイメージ 


ディスクイメージを復元する 

ディスクイメージを復元して、 C ドライブを前の状態に戻すことを、「マイリカバリ」を使ったリカパ 
リをするとも言います〇 

ディスクイメージを使ったリカバリを行うと、 C ドライブが、ディスクイメージを保存したときと同じ 
状態に戻ります。 

C ドライブ D ドライブなど 



ディスクイメージを作成した 
時点の状態に戻る 



マイリカパリでいざというときも安心 


「マイリカバリ」とは 
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お勧めの使い方 

万一、何らかの不具合が生じてバソコンの調子がおかしくなったときに、バソコンの調子が良かった 
ときの状態をそのまま保存したディスクイメ_ジが作ってあれば安心です。ディスクイメージが作っ 
てあれば、「マイリカバリ」を使って、簡単な操作でパソコンを調子の良かったときの状態に戻すこと 
がでぎます。 

C ドライブのバックアップとして、次のイメージ図のように定期的にディスクイメージを作成してお 
くのもお勧めです。また、 DVD にディスクイメージを保存しておけば、パソコンに不具合があった場 
合でも安心です。 


〇月〇日 


ド 

1 [乂 


パソコン購入 <:. 




' Windows セットアップ 
' 各種設定 

etc ... 



マイリカパリ 



〇月〇日の 
ディスクイメージ 


時 

間 


〇月△日 


日々の データ バックアップは 

n = M かんたんバックアップ」 で 


ソフトウエアを追加 

-ソフトウエア追加 
•ソフトウエア削除 

etc … 



マイリカパリ 



〇月 AB の 
ディスクイメージ 


=日々のデータパックアップは 

I 「 FM かんたんパックアップ」 で 

□月□日 - 

インターネット設定の変更 

• ADSL から光ファイバーに変更 
• プ□バイダの変更 

etc … 

今日= 



マイリカパリ 

□月□日の 
ディスクイメージ 



Q 、►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r マイリカバリ j でいざといラときも安心 


ディスクイメージを作成する 

いざというときに備えて、 c ドライブのディスクイメージを作成しておくと安心です。 
ここでは、「マイリカバリ」でディスクイメージを作成する方法を説明します。 

為重.要- 

パソコンに不具合が起こっているときは、ディスクイメージを作成しないでください 

ディスクイメージを作成すると、パソコンの C ドライブをそのままの状態で保存するため、不 
具合も保存されてしまい、復元時に不具合も復元してしまいます。パソコンに不具合が起こっ 
ているときはディスクイメージを作成しないでください。 

外付けハードディスクをお使いになる場合 

外付け八ードディスクにディスクイメージを保存する場合、 USB 接続の外付け八ードディス 
クを用意してください。 

ここでは、まだ接続しないでください。「マイリカバリ」起動後、外付けディスクを接続して 
くださいと表示されてから、接続してください。 

外付け八ードディスクの接続情報については、次のホームページの「本体に接続する周辺機器 

接続情報」をご覧ください。 

http :// azDy . fmworld . net / support / shuuhen / 

外付けノ\ー ドディスクは必ず取り外してください 

パソコン本体の USB [ユーエスビー]コネクタ、または IEEE [アイトリブルイー]1394 
( DV ) 端子に、外付け八ードディスクを接続している場合は、必ず取り外してください。「マ 
イリカバリ」が起動しない場合があります。 

® r リカパリ&ユーティリティディスク」以外で領域を設定した場合 

©「リカバリ&ユーティリティディスク」を使用せずに、市販のソフトウェアなどでハード 
ディスクの領域設定を行った場合、「マイリカバリ」はお使いになれません。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

D ドライブを拡張領域に設定していると、ディスクイメージを D ドライブに作成できません。 
保存先をネットワーク上のドライブにする場合 

別のパソコンなどネットワーク上のドライブに、ディスクイメージを保存できます。この場合、 
次の点にご注意ください。 

•ネットワークの知識が必要です。 

• あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

-別のパソコンとの接続には、クロスケーブルをお使いになることを強くお勧めします。 

• ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にしてくだ 
さい。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更できます。 

• ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのセキュリティ対策ソフトを無効にしてくだ 
さい。ディスクイメージ作成後、セキュリティ対策ソフトを有効に戻してください。 



マイリカパリでいざというときも安心 


ディスクイメージを作成する 
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©(スタート ）4 「すべてのプログラム J 4「マイリカバリ」の順にクリツ 
クします。 

「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウインドウが表示されます。 


P POINT 

「マイリカバリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカバリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます。 

1 . ® (スタート）—「すべてのプログラム」 —「 FMV サボートナビ」の順にクリッ 
クします。 

サポート ( Support ) ボタンが搭載されている機種の場合、サポート ( Support ) 
ボタンを押しても、 「 FMV サボートナビ」を起動できます。 

2. 「日頃のメンテナンス」タブをクリックします。 

3. _( マイリカバリ）をクリックして選択し、「実行」をクリックします。 

「閉じる」をクリックします。 

「マイリカバリ」が表示されます。 

「つくる」をクリックします。 



4作成するディスクイメージに付けるコメントを入力し、「次へ』をクリツ 
クします。 



row をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

「ディスクイメージの作成」という画面が表示されるまで、しばらくお待ちください。 


0 ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 

























































6 ディスクイメージの保存先を選びます。 

■ D ドライブに保存する場合 
「 D ドライブにつくる」をクリックします。 

■外付け八ードディスクに保存する場合 

1. パソコンの USB ] ネクタに外付け八ードディスクを接続し、「保存先選択」をクリックし 
CJN 9 〇 

2. 保存先のドライブを選択し、「次へ」をクリックします。 

■ネットワーク上のドライブに保存する場合 

1. 「保存先選択」をクリックします。 

2. 「ネットワークの割り当て」をク U ックします。 

3. ドライブとフオルダを選択し、 「0 K 」 をクリックします。 

ユーザー名とパスワードを確認する画面が表示されたら、ユーザー名が「(ネットワーク上 
のコンピュータ名） ¥ guestj になっていることを確認し、パスワードには何も入力しなし、 
で、 「0 K 」 をクリックします。 



どちらかをクリックします。 


「これからディスクイメージをつくります。 J という画面が表示されたら、 
「次へ』をクリックします。 

画面例は、 D ドライブに保存する場合です。 



(画面は機種や状況により異なります) 



マイリカバリでいざというときも安心 


ディスクイメージを作成する 
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「実行』をクリックします。 

ディスクイメージを作成し始めます。しばらくお待ちください。 



終了までの時間表示が増えることがあります。これは、途中で終了時間を計算し直しているため 
です。約30%終了するまでは、残り時間が正確に表示されない場合がありますのでご了承くだ 
さい。 

「ディスクイメージを作成しました。 j と表示されたら、「完了』をクリツ 
クします。 

パソコンが再起動します。 

これで、「マイリカバリ」で作成したディスクイメージが指定したドライブに保存されました。 

P POINT 

作成したディスクイメージは、 DVD に保存できます 


DVD にディスクイメージを保存しておけば、パソコンにもしものことがあった場合でも安心で 
す。ディスクイメージを DVD に保存しておくことをお勧めします。詳しくは、「ディスクイメー 
ジを DVD にコピーする」 （••► P .33) をご覧ください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 











r マイリカバリ j でいざといラときも安心 


ディスクイメージを復元する 


「マイリカバリ」であらかじめ作成しておいたディスクイメージを、復元する方法を説明します。 


rMi 重•要- 

ディスクイメージを作成した後に c ドライブに保存したデータは失われます 

ディスクイメージを復元すると、 C ドライブが、ディスクイメージを作成した時点の状態に戻 
ります。よって、ディスクイメージを作成した後に C ドライブに保存したデータは、すべて失 
われます。ディスクイメージを作成した後に保存したデータは、 D ドライブや CD / DVD など 
の別の媒体にノ（ックアップをしてください。 

バックアップ方法については、 「「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 (••► P .39) 

をご覧ください。 

外付け八ードディスクに保存したディスクイメージを復元する場合 

USB 接続の外付け八ードディスクを用意してください。 

ここでは、まだ接続しないでください。「マイリカバリ」起動後、外付けディスクを接続して 
くださいと表示されてから、接続してください。 

外付け八ードディスクの接続情報については、次のホームページの「本体に接続する周辺機器 

接続情報」をご覧ください。 

http :// azby . fmworld . net / support / shuuhen / 

外付けハードディスクは必ず取り外してください 

パソコン本体の USB [ユーエスビー]コネクタ、または IEEE [アイトリプルイー]1394 
( DV ) 端子に、外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してください。 
「マイリカバリ」が起動しない場合があります。 

ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを復元する場合 

次の点にご注意ください。 

-あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

保存先のファイルが見える状態になっていることを確認してください。 

-別のパソコンとの接続には、クロスケーブルをお使いになることを強くお勧めします。 

• ディスクイメージ復元中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にしてくだ 
さい。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更できます。 

• ディスクイメージ復元中は、すべてのパソコンのセキュリティ対策ソフトを無効にしてくだ 
さい。ディスクイメージ復元後、セキュリティ対策ソフトを有効に戻してください。 

パソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 

お使いの機種に合わせて、次のいすれかの操作を行います。 

■DESKPOWER LX/CE シ U — ズ 

電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。起動メニューが表示されたら、 
手順4に進んでください。 

起動メニューが表示されないときは、キーボードの國の位置を確認し、押せるように準備して、 
手順3に進んでください。 

■BIBLO NF/MG シリーズ 

電源が切れた状態で Support ボタンを押します。この後、手順4に進んでください。 



マイリカパリでいざというときも安心 


■全機種共通 

キーボードの画)の位置を確認し、押せるように準備しておきます。この後、手順3に進んでく 
ださい。 
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パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに 
國を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 
しばらくすると、起動メニューが表示されます。 


6重•要- 

FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

©(スタート）の「再起動」の順にクリックし、パソ 
コンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

起動メニューが表示されたら、®を押して、 r < トラブル解決ナビ>」ま 
たは「く Recovery and Utility 〉』 を選択し、116魅 J 1 を押します。 


4重.要- 

「くトラブル解決ナビ〉」または「く Recovery and Utility 〉」 が表示され 

ないとぎは 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻してください。詳しくは、 「 BIOS を 
ご購入時の状態に戻す」 （• > P _183) をご覧ください。 

「システム回復オプション j ウインドウで「日本語」を選択し、「次へ」を 
ク u ックします。 



6 「Microsoft Windows VistaJ が選択されていることを確認し、「次へ』 
をクリックします。 



►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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7 


row をクリックします。 

お使いのバソコンで設定しているユーザー名を選択してください。 

パスワードを設定している場合は、パスワードを入力してから row をクリックしてください。 

K 」 


システム回後オブシ3ン 


回復オブシヨンにア5乜スするには、□-カルユーザーとしてロヴオンしてください。 
コマンドブ□ンブトにアクセス抑には、管理者アカウントで□ヴオンしてください。 


ザ-名： 





し U ヮ-ド： 

1 本**本*#*本 

J 


〇⑽ 


キャンセル ( C ) 」 


HZ ： 


ユーザー 名を選択 
パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


8 「回復ツールを選択してください j と表示されたら、「トラプル解決ナビ j 
をク u ックします。 


システム回後オブシ3ン 


回復ツールを選択してください 

オペレ w テインヴシステム： Microsoft Windows Vista (Lt) 口 w カルデイスク 

ス今ートアゥブ隹悚 

：j Windows を起動)できな t ''問題を自射)的(こ修正します 

トラブル as 法ナド 

パリ]ンの八ードウIア診断やリカ八 1、マイリカノ w を実行できます 


XJ 


し 


シ竹トタケメ §) I 再起助 ( E ) 」 


「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

次の画面の操作を行います。 




マイリカパリでいざというときも安心 


ディスクイメージを復元する 
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「使用条件 J の内容を確認し、次の画面の操作を行います。 



0クリックして (7 にします。 


クリックします。 


ディスクイメージを作成したときから現時点までに作成したデータは、 
「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてください。 
ここをクリックすると「かんたんバックアップレスキュー」が起動します。 
「かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「Windows が 
起動しないときにバックアップする」 （••► P .49) をご覧ください。 


「マイリカバリ J で作成したディスクイメージを選択します。 

「最新のディスクイメージで戻す」または「ディスクイメージを選ぶ」をクリックします。 
外付け八ードディスクに保存したディスクイメージから復元する場合は、外付け八ードディスク 
を接続します。 

■最新のディスクイメージで戻す 

D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新のディスクイメージで戻す場合、クリックし 
ます。 


■ディスクイメージを選ぶ 

次のディスクイメージで戻す場合、クリックします。 

• D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新以外のディスクイメージ 
• ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージ 

• DVD に保存したディスクイメージ 


ディスクイメージの版 


嘉“歡ィスクィメ^^赖誤^^ィメ-ジで^^、為して 
070624,0946 

I 最新衍.ィスクィメ-ジで居す⑧ 

【注意】 [« 新折ィスクィメ-ジで戻ンでェネット^^ジ⑽I拙元想ません。 



@デちスクイ DVDI こ保存 Lfc マイリか * 1 iU のディスクイメージから僅^す合は、 R ■•イスクイメージ《»50 


[キャン也レ K グ J ックす泣、「マイリ加 5V で戻す JSITffli •ず！こ終了 US す。 


一 どちらかをクリックします。 



| ディスクィメ-ジを 



Q ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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PPOINT 

「ディスクイメージを選ぶ」をクリックすると表示される画面について 

D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新以外のディスクイメージを復元す 
る場合は、リストから使いたいディスクイメージをクリックして選択し、「決定」をク 
リックします。 



復元するデイスクイメー 
クリックして選択します。 


• DVD に保存したディスクイメージを復元する場合は、 「 DVD から戻す」をクリッ 
クします。 

• ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを復元する場合は、「ネッ 
トワーク」をクリックします。 

ユーザー名とパスワードを確認する画面が表示されたら、ユーザー名が「（ネット 
ワーク上のコンピュータ名） ¥ guestj になっていることを確認し、パスワードに 
は何も入力しないで、 rOKJ をクリックします。 

表示されたリストから使いたいディスクイメージをクリックして選択し、「決定」を 
クリックします。 

「次へ』をクリックします。 

画面例は、 D ドライブから復元する場合です。 



(画面は機種や状況により異なります) 



マイリカパリでいざというときも安心 


ディスクイメージを復元する 
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「実行』をクリックします。 

マイリカバリの進行状況を示す画面が表示され、ディスクイメージを使ったリカバリが始まりま 
す0 



終了までの時間表示が増えることがあります。これは、途中で終了時間を計算し直しているため 
です。約30%終了するまでは、残り時間が正確に表示されない場合がありますのでご了承くだ 
さい。 

そのまましばらくお待ちください。 

しばらくすると、「復元が完了しました。」と表示されます。 

row をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

これで、「マイリカバリ」で作成したディスクイメージを使ったリカバリが完了しました。 


PpOINT r 

Windows を終了せずに、ディスクイメージを復元することもできます 

1. パソコンの電源を切らずに、©(スタート）—「すべてのプ□グラム」 — 「マイリカバリ」 
の順にクリックします。 

「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウィンドウが表示されます。 

2. 「閉じる」をクリックします。 

「マイリカバリ」が表示されます。 

3. 「も)どす」をクリックします。 

4. rOKJ をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

5. これ以降の操作は手順1〇 (••► P .30) をご覧ください。 

rintel ( R ) Turbo Memory 自動調整ユーティリティ」ウィンドウが表示されたら 

BIBLO NX / NF / MG シリーズのインテル （ R ) ターボ • メモリー搭載機種では、ディスクイメージ 
の復元が完了し、パソコンが再起動後、しばらくしてから rintel ( R ) Turbo Memory 自動調整 
ユーティリティ」ウィンドウが表示されることがあります。この場合は、画面の指示に従って操 
作してください。詳しくは D 『 FMV 取扱ガイド』 — 「仕様一覧」—「その他の仕様」—「インテ 
ル （ R ) ターボ • メモリー」をご覧ください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


32 
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r マイリカバリ j でいざといラときも安心 


ディスクイメージを DVD にコピーする 


BIBLO LOOXP シリーズを除く 


D ドライブなどに保存されているディスクイメージを、 DVD にコピーする方法を説明しま 
す。なお、必要な DVD の枚数は、お使いのモデルや状況によって異なります。手順4 
(••► P .34) の画面に表示される枚数を確認し、必要な枚数の DVD を用意してください。 


^ POINT 

お使いになれるディスク 

「マイリカバリ」でディスクイメージを書き込めるディスクは、 DVD + RW . DVD + R 、 DVD - RW 、 
DVD - R 、 DVD+R DL です。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD - RAM 、 DVD-R DL 、 Blu-ray Disc はお使いになれません。 


DVD への書き込みには 「Easy Media Creator 」 が必要です 

ディスクイメージを DVD に書き込むには 、 「Easy Media Creator [イージーメディアクリエー 
夕一]」というソフトウェアが必要です 。 「Easy Media Creator 」 は、このパソコンに用意され 
ています。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD ではパソコンは起動できません 

ディスクイメージを書き込んだ DVD では、パソコンは起動できません。 

「マイリカバリ」でリカバリをする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、お使いに 
なれま"^ 〇 

ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを DVD にコピーする場合 

次の点にご注意ください。 

-あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

ネットワークドライブの割り当てをしてください。 

• 別のパソコンとの接続には、クロスケーブルをお使いになることを強くお勧めします。 

• ディスクイメージコピー中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にしてくだ 
さい。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更できます。 

• ディスクイメージコピー中は、すべてのパソコンのセキュリティ対策ソフトを無効にしてくだ 
さい。ディスクイメージコピー後、セキュリティ対策ソフトを有効に戻してください。 


ディスクイメージを DVD にコピーする 








©(スタート ）4 「すべてのプログラム J 4「マイリカバリ」の順にクリツ 
クします。 

「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウインドウが表示されます。 


P POINT 

「マイリカバリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカバリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます。 

1. ©(スタート）-「すべてのプログラム」 —「 FMV サポートナビ」の順にクリッ 
クします。 

サポート ( Support ) ボタンが搭載されている機種の場合、サポート ( Support ) 
ボタンを押しても、 「 FMV サボートナビ」を起動できます。 

2. 「日頃のメンテナンス」タブをクリックします。 

3. _( マイリカバリ）をクリックして選択し、「実行」をクリックします。 

「閉じる」をクリックします。 

「マイリカバリ」が表示されます。 

「管理」をク u ックします。 



(これ以降の画面はお使いの機種により異なります) 


次の画面の操作を行います。 



❶ 

❷ 


DVD にコピーするディスクイメージ 
を選択し、必要な DVD の枚数を確 
認します。 

クリックします。 


Q .> ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 























































「次の DVD をコピーします。 J というメッセージが表示されたら、ディス 
クイメージ名と何枚目のディスクかわかるようにディスクのレーベル面 
に記入し、ディスクイメージを書き込むディスクをパソコンにセットしま 
す。 

ボールペンや鉛筆などの先の硬いものは使わないでください。ディスクに傷がつくおそれがあり 
よ9 〇 

6 「はい』をク u ックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 


メディアへの番？込み 


データの著き込み 

デ-夕の Jtl 交 

終了 

デー番き込み中です 

93632/2029376 4* 

U # り時間] 〇〇：21：28 



書き込みが完了すると、「メディアへの書き込みが終了しました」というメッセージが表示され、 
CD / DVD ドライブが自動的に開きます。 

roKj をク u ックします。 

8 手順5〜7を繰り返します。 

「ノ V ックアップディスクの作成はすべて完了しました。」というメッセージ 
が表示されたら、 roKj をクリックします。 



「マイリカバリ管理」ウィンドウで、「戻る』をクリックします。 
「マイリカバリ」ウィンドウで、「終了」をクリックします。 

ディスクイメージをコピーしたディスクは、大切に保管してください。 



マイリカパリでいざというときも安心 


ディスクイメージを DV □にコピーする 35 











r マイリカバリ j でいざというときも安心 


ディスクイメージを他のドライブに 
コピーす る 


D ドライブなどに保存されているディスクイメージを、 C ドライブ以外の他のドライブにコ 
ピーできます。ディスクイメージをバックアップとして保存しておきたいときなどにお勧め 
します。 

「ディスクイメージを DVD にコピーする J の手順1〜3 ( •► P .34) を行 
います。 


2 


次の画面の操作を行います。 



❶ 


❷ 


コピーするディスクイメージを選択 
します。 


クリックします。 


次の画面の操作を行います。 



〇コピー先のドライブを選択します, 
Q クリックします。 


確認のメッセージが表示されます。 


roKj をク u ックします。 

ディスクイメージのコピーが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、「ディスクイメージのコピーが終了しました」というメッセージが表示 
されます。 


roKj をク u ックします。 

6 「マイリカバリ管理」ウインドウで、「戻る』をクリックします。 
「マイリカバリ』ウインドウで、「終了』をクリックします。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r マイリカバリ j でいざといラときも安心 


ディスクイメージを削除する 

不要になったディスクイメージを削除する方法を説明します。 

PpOINT r 

ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを削除する場合 

次の点にご注意ください。 

-あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

ネットワークドライブの割り当てをしてください。 

• 別のパソコンとの接続には、クロスケーブルをお使いになることを強くお勧めします。 

-ディスクイメージ削除中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にしてくださ 
し、。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更できます。 

• ディスクイメージ削除中は、すべてのパソコンのセキュリティ対策ソフトを無効にしてくださ 
し、。ディスクイメージ削除後、セキュリティ対策ソフトを有効に戻してください。 

「ディスクイメージを DVD にコピーする」の手順1〜3( ► P .34) を行 
います。 


2 


次の画面の操作を行います。 



〇 


削除するディスクイメージを選択しま 
す0 


■〇クリックします。 


3 

4 

5 


確認のメッセージが表示されます。 

「はい』をク U ックします。 

デイスクイメージが削除されます。 

「マイリカバリ管理」ウインドウで、「戻る」をクリックします。 
「マイリカバリ」ウインドウで、「終了』をクリックします。 



マイリカパリでいざというときも安心 


ディスクイメージを削除する 
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大切なデータは予備を保存しておきましょう... 
「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に 

「 FM かんたんバックアップ」で保存する . 

「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 

Windows が起動しないときにバックアップする 


第3章 

「 FM かんたんバックアップ」で 
バックアップ 

「マイリカバリ」と 「FM かんたんバックアップ」を組み合わせ 
てデータの予備を保存しておけば、さらに安心！ 

定期的なバックアップには、 「FM かんたんバックアップ」を使 
いましよう。 

ここでは、 「FM かんたんバックアップ」の使い方について説明 
します。 


12 3 4 5 


4041434649 


39 

















かんたんバックアップ」でバックアップ 


大切なデータは予備を保存しておきま 
し * *5 

万一なんらかの原因で、 Windows がうまく起動しなくなった場合や、データを誤って紛失 
してしまった場合に備え、大切なデータは予備を保存しておくことをお勧めします。 
データの予備を保存しておくことを「バックアップ」と言います。 

「 FM かんたんバックアップ」を使うと、お客様が作成したファイルなどのバックアップや復 
元がまとめて簡単にできます。 

魯国 

▼「 FM かんたんパックアップ」以外のノ V 'ックアップ方法 
『画面で見るマニュアル 』 »P T 21 1050」で検索 

- 「バックアップで大切なデータを守る」 


定期的に/ V ックアップしておきたいデータ 


パソコンには次のようないろいろなデータが保存できます。 

• デジタルカメラの写真 
• 文章、イラスト、映像 
• 知人との メール 

• アドレス帳に登録したメールアドレス 

•「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」のお気に入り（ホームページのアドレス集） 

しかし、次のような状態になると、多くの場合、保存したデータは、もう元に戻すことはできません。 
• ファイルが壊れた 
• 誤って消去した 
• 八ードディスクが壊れた 

• Windows が起動しなくなった 
• ご購入時の状態に戻した 

いつこのような状態になるかはわかりません。こうなったときに被害を最小限にとどめるためにも、大 
切なデータは日頃から定期的にノ（ックアツプする習慣をつけましよう。 
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「 FM かんたんパックアップ J でバックアップ 


「 FM かんたんバックアップ」をお使い 
になる前に 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に、次の注意事項をご覧ください。 

■次のデータは、 「 FM かんたんバックアップ」で保存できません 

• 著作権情報付きの音楽データ 

インターネット上の音楽配信サイトからダウン □_ ドしたファイルには、音楽データ以外に著作権を保 
護する情報が含まれています。そのため、音楽データだけを 「 FM かんたんパックアップ」で保存しても 
復元はできません。 

著作権情報付きの音楽データのバックアップと復元にっいては、各ソフトウェアのマニュアルやヘルプ 
をご覧ください。 

•「 fm かんたんバックアップ」の r 保存する内容 j の「項目』欄に登録されていないソフトウェア 

「保存する内容」の「項目」にソフトウェアを追加すると保存できるようになります。 

または、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

• バージヨンアップを行ったソフトウェア 

ソフトウェアのパージョンアップを行うと、ファイルの構造やデータの格納先が変更されることがあり 
ます。この場合は、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

mm 

▼ ファイルをコピーしてバックアップする方法 
^ 『画面で見るマニュアル』 » P 「211070」で検索 

- 「ファイルを選んでバックアップする」 

■ CD / DVD にコピー中はスリーブや休止状態にしないでください 

保存データを CD / DVD にコピー中にスリープや休止状態などの省電力状態にすると、 CD / DVD への 
書込みができなくなります。パソコンを省電力状態にする操作は行わないでください。 

なお、タイマー機能で省電力状態に移行する設定になっている場合は、特に設定の変更は必要ありま 
せん。省電力状態への移行を防いで、 CD / DVD へのコピーを完了します。 

■テレビ番組の録画データは DVD に保存することをお勧めします 

テレビ番組を録画したデータは容量が大きいため、 「 FM かんたんバックアップ」を使用せず、個別に 
DVD に保存することをお勧めします。 

#画 

▼ テレビ番組の録画データを DVD に保存するには 
Q 『 FMV テレビ操作ガイド』 

- 「緑ったテレビ番組を保存する/再生する」—「録ったテレビ番組を DVD に保存する」 



F M かんたんバックアップでバックアップ 


「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に 
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■データの保存先を変更するときの注意 

データの保存先は、ご購入時は D ドライブに設定されています。 

C ドライブ、 D ドライブ以外に八ードディスクドライブやリムーバブルディスクドライブが存在する場 
合のみ、保存先のドライブを変更してください。 

なお、バックアップ後にご購入時の状態に戻す作業を行う予定の場合、保存先を C ドライブに設定しな 
いでください。ご購入時の状態に戻す作業を実行すると、 C ドライブに保存されたデータはすべて削除 
されてしまいます。 

■次の場合は、 CD / DVD など八ードディスク以外にデータをコピーしてください 
• 八ードディスクの領域を変更する場合 
• 故障したときに備えてバックアップする場合 

八ードディスクの領域を変更すると、八ードディスク全体のファイルが削除されてしまいます。 

ノ（ソコンが故障したときは、八ードディスクのデータが使えなくなる可能性があります。 

このようなときに備え、バックアップしたデータを、 CD / DVD 、 外付け八ードディスク、 M 0 など、 
このパソコンの八ードディスク以外にコピーしてください。 

「 FM かんたんバックアップ」を使うと、八ードディスクにバックアップしたファイルを CD / DVD に 
簡単にコピーできます。操作方法については、「 「 FM かんたんバックアップ」で保存する」 P .43) 
をご覧ください。 

■「標準ユーザー」でログオンして作成したデータは保存/復元ができません 

管理者権限を持つユーザーアカウントで Windows にログオンしているときのみ、保存/復元ができ 
ます。 


■複数のユーザーでバソコンをお使いの方へ 

管理者権限を持つユーザーアカウントの追加をした場合、それぞれのユーザー名でログオンして作成 
したデータを保存できます。 

データを復元するときは、保存したときと同じユ_ザ_名で行つてください。保存したときと違うユー 
ザー名では正常に復元できません。 

■ファイル名は日本語または英語にしてください 

日本語または英語以外のファイル名をお使いの場合、 「 FM かんたんバックアップ」で保存/復元でき 
ないことがあります。ファイル名は、日本語または英語に変更してください。 


■データを復元するとぎの注意 

「 FM かんたんバックアップ」で保存したときから復元するまでの間に、保存したファイルを変更した 
り、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容は保存されていません。そのまま 「FM 
かんたんバックアップ」で復元すると、保存したときのファイルや設定内容が復元されるので、その 
間に変更した設定や内容はすべて消えてしまいます。充分に注意してください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ワープ□の文書や画像ファイルなど、ソフトウェアを使って作成したデータやインターネッ 
卜の設定を次の手順で保存します。 

Windows が起動できないときは 

Windows が起動できないときに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップ 
レスキュー」を使います。 

操作方法については、 「 Windows が起動しないときにバックアップする」 （••► P .49) をご 
覧ください。 

起動中のソフトウェアをすべて終了し、スクリーンセーバーを「なし j に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアも終了します。 

_ 

▼ スクリーンセーバーの設定方法 

^1『画面で見るマニュアル』 » P 「920740」で検索 

- 「使っていないときに画像を表示しておく（スクリーンセーバー)」 

©(スタート） — 「すべてのプログラム J —「 FMV サポートナビ J の順に 
クリックします。 

サポート ( Support ) ボタンが搭載されている機種の場合、サポート ( Support ) ボタンを押し 
ても、 「 FMV サボートナビ」を起動できます。 

「日頃のメンテナンス j タブをクリックします。 

4 集 ( FM かんたんバックアップ）をクリックして選択し、「実行」をクリッ 
b します。 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されます。 

「続行』をクリックします。 

「 FM かんたんノ（ックアップのワンポイント」ウインドウが表示されます。 

〇 内容を確認し、「閉じる」をクリックします。 

「※ご確認ください※」ウインドウが表示されたら、内容を確認し 、 roKj 
をク u ックします。 


[ FM かんたんノ（ックアップ」で保存する 



F M かんたんバックアップでバックアップ 
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8 どちらかのポタンを選んでクリックします。 


FM かんたんパ•/ウアャフ 




目を選択して保存.復元を実行しま 


[保存] 

項目の選択、保存デ-夕の格納先の変 
更、等を行って保存を実行する場合はこ 
のポ5ンを選択します。 

["復元] 

復元を琴テす§場合はこのポタンを選択 
します。「俱元』/'？-ジを開いて菊亍してく 
爸さい。 



どちらかを選んでクリックします。 


■すべての項目を保存 

すべての項目を D ドライブに保存する場合、クリックします。 
この後は、手順1◦に進んでください。 


■項目を選択して保存 • 復元を実行 

次の場合、クリックします。 

• 一部の項目を D ドライブに保存する場合 
• すべての項目または一部の項目を CD / DVD にコピーする場合 


P POINT 

データを CD / DVD に直接保存することはできません。 

バックアップデータを CD / DVD に保存する場合は、いったん D ドライブに保存した 
データを CD / DVD にコピーし ます。 


LQQXP シリーズをお使いの方へ 

LOOXP シリーズをお使いの場合、 「 FM かんたんバックアップ」で CD / DVD にデータ 
をコピーすることはできません。 D ドライブ以外の場所にデータをコピーしたい場合 
は、外付けの八ードディスクドライブや USB メモリなどのリムーバブルディスクドラ 
イブをご用意いただき、「データの格納先」をそれらのドライブに変更してください。 

「すべての項目を保存 j を選択した場合は、手順10に進んでください。 
r 項目を選択して保存 • 復元を実行」を選択した場合は、❶〜〇の手順に 
従って操作してください。 


® FM かんたんパックアップ 




了 0¢ 






(► 保存⑻ "Jfi 


i 


l す i i 


i Internet Explorer Internet Explorer の設定情報とお気に入りの内容の保存を行います。 

^ Windows メール Windows メール の設定情報と保存されて05 メー ノ比アドレス帳の保存1 

' sf ワン如チボタン設定 ワンタッチ抑ン設定の設定惜報の保存を行います。 

9 FM かんたんパック乃ブ FM かんたんパックアップの設定項目の保存を行います。 

^ Plugfree NETWORK Plugfree NETWORKO) 璟谢呆存デ Hi とオプション設定情報の保存を行， | 



保存デ'•夕格 ii 内先 (id): 
空き容量： 813GB 
現在のワループ名: 
現在の: L~ ザー名： 


-〇「保存」をクリックします。 

■ f !§ 保存したい項目が f になって 
いることを確認します。 


「項目の編集」をクリックし、 
「追加」をクリックすると、保 
存する項目を追加できます。 


「 D :¥ FM — BACKUP ¥[ 現在の 
ユーザー名]」になっているこ 
とを確認します。 

保存したデータを CD / DVD に 
コピーす る場合は、「保存 デー 
夕を CD / DVD に コピーす る」 
をクリックして F にします。 

すべての設定が終わったら、 
「データの保存開始」をクリッ 
クします。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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PPOINTV 

CD/DVD へのコピーには 「Easy Media Creator 」 が必要です 


保存したファイルを CD / DVD にコピーするには、このパソコンに用意されている 
「Easy Media Creator [イージーメディアクリエーター]」というソフトウェアを使 
います。 

CD / DVD へのコピーについては、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧くだ 
さい。 

「保存開始 j ウィンドウで、「開始』をクリックします。 

P POINT 

「既に保存したデータが存在します」というメッセージが表示された場合 

以前に保存したデータを破棄し、新しく保存するときは、「はい」をクリックしてくだ 
さい。 

保存を中止するときは、「キャンセル」をクリックしてください。 

「開始」がクリックできない場合 

保存先のディスク容量が不足しています。「キャンセル」をクリックして保存するデー 
夕容量を減らしたり、 「 FM かんたんバックアップ」を一度終了してから保存先の空き 
容量を増やしたりして、始めから操作をし直してください。 

11データの保存が始まります。しばらくお待ちください。 

このとき、タブをクリックするなどの操作は行わないでください。 


FM かんたんパックアップ 


データの保存中です... 

保存データ格 S 内先: D ：¥ FM . BACKUP¥fmv 

Pluefree NETWORK の保存中です 


「保存結果」ウインドウで、結果を確認します。 

保存に失敗した場合は、もう一度保存に失敗した項目を選択して保存する操作を行ってください。 
このとき、保存データ格納先のデータのファイルを開いて、データが保存されたことを確認する 
と、より安心です。 

「保存結果」ウインドウで、「閉じる』をクリックします。 

■手順日で「すべての項目を保存」を選択した場合 

「 FM かんたんバックアップ」が終了します。次の手順14は必要ありません。 

■手順日で「項目を選択して保存•復元を実行 J を選択した場合 

「 FM かんたんバックアップ」ウインドウに戻ります。 

■手順9で「保存データを CD / DVD にコピーする」を選択した場合 

CD/DVD への コピーが始まります。この後は、画面の指示に従って操作してください。 

14 「終了』をクリックします。 

「 FM かんたんノ（ックアップ」が終了します。 

これで、 「 FM かんたんバックアップ」により、ファイルが保存されました。 


[ FM かんたんノ（ックアップ」で保存する 



F M かんたんバックアップでバックアップ 
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かんたんバックアップ J でバックアップ 


4 「 FM かんたんバックアップ」で復元 
する 

「 FM かんたんバックアップ」で保存したファイルを次の手順で元の場所に復元します。 
「かんたんバックアップレスキュー」で保存したファイルを復元するときも、 「 FM かんたん 
バックアップ」で復元します。 


重•要- 

ご購入後にインストールしたソフトウェアのファイルを復元する場合 

先にソフトウェアをインストールしてからファイルを復元してください。 

復元する前の注意 

「 FM かんたんバックアップ」で保存したときから復元するまでの間に、保存したファイルを変 
更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容は保存されていません。 
そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元すると、保存したときのファイルや設定内容が 
復元されるので、その間に変更した設定や内容はすべて消えてしまいます。充分に注意してく 
ださい。 

復元する前の注意（こ'購入時の状態に戻す作業の場合） 

「 FM かんたんバックアップ」で保存した 「Outlook 2007」のファイルを復元する前に、 
「Outlook 2007」の初期設定が必要です。必ず 「Outlook 2007」の初期設定をお済ませに 
なってから、ファイルを復元してください。 

mm 

▼「Outlook 2007」の初期設定について 

^1『画面で見るマニュアル』 » P 「406010」で検索 

-「アカウントやメールアドレスを設定する （Outlook 2007)」 


起動中のソフトウェアをすべて終了し、スクリーンセーバーを r なし j に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアも終了します。 

D ドライブからデータを復元する場合は、手順3に進んでください。 

_ 

▼ スクリーンセーバーの設定方法 

『画面で見るマニュアル』 » P 「920740」で検索 

- 「使っていないときに画像を表示しておく（スクリーンセーバー)」 

CD / DVD からデータを復元する場合は、データを保存した CD / DVD を 
CD / DVD ドライブにセットします。 

©(スタート）—「すべてのプログラム J -「 FMV サポートナビ J の順に 
クリックします。 

サポート ( Support ) ボタンが搭載されている機種の場合、サポート ( Support ) ボタンを押し 
ても、 「 FMV サボートナビ」を起動できます。 
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5 


「日頃のメンテナンス j タブをクリックします。 

J | ( FM かんたんバックアップ）をクリックして選択し、「実行」をクリッ 
クします。 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されます。 


6 「続行』をク u ックします。 

「 FM かんたんノ（ックアップのワンポイント」ウインドウが表示されます。 


/ 内容を確認し、「閉じる」をクリックします。 

8 「※ご確認ください※ j ウインドウが表示されたら、内容を確認し 、 row 
をクリックします。 


「項目を選択して保存•復元を実行 j をクリックします。 


9 

「復元」タブをクリックします。 

11 ❶ 〜❸の手順に従って操作してください。 


■「 FM かんたんバックアップ」で保存した場合 

「復元データ格納先」が「保存データ格納先」と同じになっていることを確認してください。ご 
購入時の設定では、「保存データ格納先」は 「 D :¥ FM _ BACKUP ¥[ ログオンしたユーザー名]」に 
なっています。 

CD / DVD からデータを復元する場合は、「復元データ格納先」の中から、 CD / DVD の入った 
ドライブを選択してください。 

2枚以上の CD / DVD からデータを復元する場合、 CD / DVD から直接復元はできません。復 
元する方法については、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧ください。 

■「かんたんバックアップレスキュー」で保存した場合 

「復元データ格納先」の中から 「 D :¥ PE _ BACKUP ¥[ 保存時のユーザープ□ファイルフオル 
ダ]」を選択してください。 


© FM かんたんパックアップ 

〇 a 

終了 (20 〜レプ (Q) ノ(ージヨン (&) 

>保存 (B)] ► 馆元 (L)] _ 




復元デ'-夕格納先 (H): (| D ： ¥FM.BACKUP¥FMV 


ネットワ -50) ^ 


保存畤のワル-プ名： 
保存 B 寺の:!-ザ'•名： 


WORKGROUP 

FMV 


氓元聞始 ( B ) 


する内容① 


T 


[すべて刪 £) J 


説明 保存日時 

Internet Explorer Internet Explorer の設定1畜報とお気に入り... 2006/11 / 

Windows メール①設定牾報と保存されて... 2006/1 L 

ワンタッチポダノ設定の設定情報の愎元を行... 2006/11/08 19 ： 06 ： 59 


@ a 

0 


’卜れ Windows メール 
為?ワン奶チボめ設定 
FM かんたんパックアップ 
Plugfree NETWORK 


すべて解除(旭 


)8 19 ： 06：59 
19:06:59 


FM かんた W わクアクブの設定項目の復元... 2006/11/08 19 ： 06：59 
Plugfree NETO0RK の現塊保存データと才. .. 2006/11/08 19:06:59 




❶ 


❷ 


❸ 


保存したときの「保存データ 
格納先」と同じものを選択し 
ます。 


復元する項目の左が F になつ 
ていることを確認します。 


「データの復元開始」をクリッ 
クします。 



F M かんたんバックアップでバックアップ 


「 FM かんたんバックアップ」で復元する 
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「復元開始 J ウインドウで、「開始』をクリックします。 

「復元を行うと保存時のデータで上書きされ、保存時の状態に戻ります。復元を続けますか？」 
というメッセージが表示されます。 


保存時の状態に戻すときは、「はい』をクリックします。 
14データの復元が始まります。しばらくお待ちください。 

このとき、タブをクリックするなどの操作は行わないでください。 


FM かんたんパックアップ 

L3 

データの愎元中です… 

ig 元デ-$ 格 JS 内先： D ：¥ FM . BACKUP¥fmv 

Windows メールの復元中です 


「復元結果」ウインドウで、結果を確認します。 

P POINT 

ファイルが復元されなかった場合 

次のような原因が考えられます。 

• 「復元データ格納先」が間違って指定されている 

ドライブ名を保存したときと同じドライブに指定し直してください。 

• ファイルが保存されていない 

ファイルの保存に失敗しています。この場合、ファイルの復元はできません。 

lo r 復元結果 j ウインドウで、「閉じる」をクリックします。 

「データの復元が終了しました」というメッセージが表示されます。 

次のいすれかの操作をします。 

■「 FM かんたんバックアップ」で保存したデータを復元した場合 
roKj をクリックします。 

Windows が再起動します。 

■「かんたんバックアップレスキュー」で保存したデータを復元した場合 
「 FM かんたんバックアップ」ウインドウで「終了」をクリックします。 

これで、保存したファイルが元の場所に復元されました。 

このとき、復元したファイルを開いて、データが復元されたことを確認すると、より安心です。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 





「 fm かんたんパックアップ j でバックアップ 


Windows が起動しないときにバック 
アップする 

Windows が起動できない場合は、「かんたんバックアップレスキュー」を使って、大切な 
データのバックアップを行うことができます。 

パソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 

お使いの機種に合わせて、次のいすれかの操作を行います。 

■DESKPOWER LX/CE シ U — ズ 

電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。起動メニューが表示されたら、 
手順4に進んでください。 

起動メニューが表示されないときは、キーボードの國の位置を確認し、押せるように準備して、 
手順3に進んでください。 

■BIBLO NF/MG シリーズ 

電源が切れた状態で Support ボタンを押します。この後、手順4に進んでください。 

■全機種共通 

キーボードの画)の位置を確認し、押せるように準備しておきます。この後、手順3に進んでく 
ださい。 

パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに國を 
押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 


4鳥要- 

FUJITSU ロゴ画面が表示されないときは 

©( スタート） —KBBOill の ！！— 「再起動」の順にクリックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

起動メニューが表示されたら、0を押して、 r < トラブル解決ナビ > j ま 
たは 「く Recovery and Utility 〉」 を選択し、画を押します 0 


爲重《要- 

f < トラブル解決ナビ〉」または「く Recovery and Utility 〉」 が表示され 

ないとぎは 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻してください。詳しくは、 「 BIOS を 
ご購入時の状態に戻す」 83) をご覧ください。 



F M かんたんバックアップでバックアップ 


Windows が起動しないときにバックアップする 
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「システム回復オプション」ウインドウで「日本語」を選択し、「次へ」を 
クリックします。 



6 「Microsoft Windows VistaJ が選択されていることを確認し、「次へ』 
をクリックします。 



row をクリックします。 

お使いのパソコンで設定しているユーザー名を選択してください。 

パスワードを設定している場合は、パスワードを入力してから 「0 K 」 をクリックしてください。 


i システム®後オプション 


回 f 財プシヨンにアク乜スす S (こは、口'-カルユ'•ザ'•として□ジオンしてください。 
コマンドブロンブトにアクセス抑には、音理者ア;»ントで.□ジオンして傲い。 


: L + 名: 
. パスワ'-ド： 



キゃンセル ( C ) 」 


. ―ユーザー名を選択 
1―パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


8 r 回復ツールを選択してください」と表示されたら、「トラプル解決ナビ」 
をクリックします。 



「トラブル解決ナビ」ウインドウが表示されます。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「トラブル解決ナビ J で、「ユーテイリテイ」タブをクリックします。 


Am 要 - 

「マイリカバリをつくる」ウインドウが表示された場合 

まれに、「トラブル解決ナビ」が表示されず、「マイリカバリをつくる」ウインドウ 
が表示されてしまうことがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をクリックし、手順1からやり直してください。 

「かんたんバックアップレスキュー』をクリックし、「実行」をクリックし 
ます。 

「かんたんバックアップレスキューのワンポイント j ウインドウの内容を 
確認し、「閉じる』をクリックします。 

「項目を選択して保存を実行」をクリックします。 

「保存するユーザープロファイルフォルダを選択してください』ウインド 
ウで、データを保存したい[ユーザープロファイルフォルダ]をクリッ 
クし、 「 okj をクリックします。 

「保存する内容」の一覧から、バックアップしたい項目の□をクリックして 
0にします0 

すでに a になっている場合は、クリックする必要はありません。 

P POINT 

お客様が作成したファイルやフォルダを保存したい場合 

「かんたんバックアップレスキュー」ウインドウの「項目の編案」をクリックし、「追加」 

をクリックすると、バックアップするファイルやフオルダを追加することができます。 


「保存データ格納先」が 「 D :¥ PE _ BACKUP ¥ [手順13で選択したユー 
ザープロファイルフオルダ] J になっているか確認します。 

バックアップしたデータは D ドライブに保存されます。 

16 「データの保存開始」をクリックします。 


Windows が起動しないときにバックアップする 



F M かんたんバックアップでバックアップ 


1 

5 






















「かんたんバックアップレスキューー保存開始」ウインドウで保存項目を 
確認し、「開始」をクリックします。 

18 「かんたんバックアップレスキュ ー- 保存結果」ウインドウで「閉じる j を 
ク u ックします。 

「かんたんバックアップレスキュー j ウインドウで左上にある「終了 j を 
ク u ックします。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

PpOINT r 

複数のユーザーアカウントでお使いの場合 

必要に応じて、他のユーザーのデータもバックアップしてください。バックアップを 
行わないとデータが消えてしまいます。他のユーザーのデータをバックアップするに 
は、再度手順9から操作し直してください。手順13で他のユーザープ□ファイル 
フオルダを選択し、そのまま操作を続けてください。 

r トラブル解決ナビ j ウインドウで「終了』をクリックします。 
row をク u ックします。 


これでデータのバックアップは終了です。 

バックアップしたデータを復元するには、 「 FM かんたんバックアップ」を使います。詳しくは 、 「「FM 
かんたんバックアップ」で復元する」 （••► P .46) をご覧ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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第 4 章 

Q & A 集 

ここではパソコンを使っていて、故障かなと思うようなトラブ 
ルが発生した場合の対処方法を Q & A 形式で説明しています。 
パソコンを操作できる場合は、せ)『画面で見るマニュアル』もあ 
わせてご覧ください。 


1パソコンがおかしいときの Q & A 集 . 56 

2お問い合わせの前に . 112 
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トラプルかな？ 
と思った5 


パソコンにトラプルが 
起こつたときは 


パソコンの調子がよくない、あるいは、パソコンが動かないと思ったら、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解決できる問題もあります。 


落ち着いて状況を確認しましよう 


エラーメッセージ 
は出ているか？ 




トラブルが起こったときは、 
次のことを確認しましよう。 

•直前に行った操作 
•現在のパソコンの状態 


マ • 


こつなる刖に、 

何の操作をしたつけ？ 


このマニュアルでは、次のトラブルについ 
て Q & A 形式で説明しています。 


起動/終了 



ユアルで解決する 





キーボード 
4^/フラット 


E メール 


—ボード/マウス 
フラツトポイント 


インターネッ 







Windows の操作 

四嚷 

文字入力 

癌 

その他 





► 画面が表示できる場合のトラブルには 

『画面で見るマニュアル』 

—「9.困ったときの Q & A 」 


Ini テレビ 


D 『 fmv テレビ操作ガイド』 
―「困ったときの Q & A 」 


テレビ操作ガイド 




公 fmV 

画面て見るマニュアル 

FMV の B0 扱いゃ《い方について 
H 明した電子マニュアル T す。 

内 8KG<D» テゴ UVS6 鼸 


| w 1■孩勉探？ ii 寒 il 的探身 

BBBgSBgSsE^Sl 

レ！玉 一 土」 


DCWMKnn* P T； 

**xn«OKJ 


r. 


»b 營 L>|：ce 上で oi 




I j. y ひ い合わ tf5E— 篇 | Miwtys 





































FMV のホームページで解決する 

ホームページで最新のサボート情報や、 Q & A 情報を紹介しています。困ったときにご覧いただくのはもち 
ろん、定期的にアクセスしていただくことで、トラブルを予防できます。（ご利用には、インターネット接 
続環境が必要となります。） 

# サボートぺージ ー http :// azby . fmworld _ net / support / 籲 



このホームページの内容 

籲最新のサボート情報 
• Q&A 惰報 ( Q&A navi ) 
•機種別注意事項 
• E メールによるサボート 




サボート窓口に問い合わせる 

お問い合わせをする前にチェック！ 

次のことを試してみましよう。トラブルが解決できる場合があります。 



モ U vm ィ ハ-!^■ィス （*1 獅 ir 日 2)06/10/26 

ハ-ド两茲 1台搬 snturr 



「診断プログラム」 12) を実行する。 
Windows が起動しなくなったときは、このパソコン 
の診断プログラムでパソコンを診断してください。 



実行_| 了」 


=======我======= 

iS 断® SS *. 賴955トガル IMMiSnS せん TLf こ。 

今回,槐»桃トラプルは (* 出3れてお yet / v ® で' 設於膊すす。 
I り = CJ のトラブルに HT 挪決：«壬に〇1 ITIJ . マニュアル. 

賣太淺^^-ムで—ジ〇|如ン?《«1^111>«)||(1;«レ)などで紹/)"してぉ ( 」ます。 


どうしてもトラブルが解決できないときは D 『サポート s サービスの c 案内』 をご覧になり、 
サボート窓口までお問い合わせください。 


このパソコンに添付のソフトウェアについては 

D 『サボート&サービスのご案内』—「困ったとき」— 

「サボート窓口に相談する」—「ソフトウェアのお問い合わせ先」 

バソコンの操作方法がわか5ない場合は 

D 『サボート&サービスのご案内』—「困ったとき」— 

「サボート窓口に相談する」 

故障かなと思った5 

D 『サボート&サービスのご案内』—「困ったとき」— 

「故障したとき」 

※一部のサボートは有料となります。 

※サボートのご利用にはユーザー登録が必要となります。 

ユ—ザ—登録の方法は、『サボート&サービスのご案内』をご覧ください。 







































































































Q & A 集 


バソコンがおかしいときの Q & A 集 



起動/終了 



バソコンの電源が入5ない 



電源ケーブルや AC アダプタがコンセン 
卜に正しく接続されていますか？ 


画面にメッセージが表示されていますか？ 


パソコン本体の電源（パソコン電源）ラン 
プ、電源ポタン周囲、状態表示 LEDO/ 
LCD© は点灯していますか？ 


check ! 〇 電源 ケーブルや AC アダプタが コンセントに正しく接続されています か？ 

正しく接続されていない場合は、いったん電源ケーブルを抜いて3分ほど待ってから接続し直 
してください。 

• 巳旧 L 0 の場合、 AC アダプタに AC ケーブルが正しく接続されていることも確認してくださ 
い。 

• TEO の場合、前面.背面がふさがれていない AV ラックにパソコン本体が設置されている 
かなど、設置場所も確認してください。 

麵 

Q 『スタートガイド1設置編』 


【バッテリだけでお使いの場合旧旧 LO ]】 

AC アダプタを接続し、電源が入るか確認してください。 

AC アダプタを接続すれば電源が入る場合は、バッテリが切れているか、外れている可能性があ 
ります。バッテリが正しく取り付けられているか確認し、バッテリの充電をしてください。 

mm 

Q 『F MV 取扱ガイド』 

— 「パソコンの取り扱い」-*「パツテリで使う」 


Q 、►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check ! ❷画面にメッセージが表示されていますか？ 

表示されている 

- 「 Q パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない」 （••► P .60) をご覧ください。 

表示されていない 

-» check ! 0 に進んでください 0 

check ! 〇パソコン本体の電源（パソコン電源）ランプ、電源ポタン周囲、状態表示 LED [エ 
ルイーデイー] 〇/ LCD [エルシーデイー]®は点灯していますか？ 

【消灯している場合】 


【オレンジ色に点灯している [ DESKPOWER ] [ TEO ] /点滅している旧旧 LO ] 
の場合】 


原因 

対処 

スリープ状態になっている 

電源（パソコン電源）ボタンを押してください。 


【緑色に点灯している [ DESKPOWER ] [ TEO ] /点灯している旧旧 LO ] の場合】 

參全機種共通 


パソコンがおかしいときの Q & A 集 


原因 

対処 

休止状態になっている 
(休止状態に設定した方のみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して、元の状態に戻し 
てください。 

周辺機器が正しく取り付けられていな 
し、 [ DESKPOWER ] [ TEO ] 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(••► P _95) 


pMi 重场要 • 

電源ボタンを4秒以上押さないようにしてください。4秒以上押すとバソコ 
ンの電源が切れ、八ードディスクに保存されていない作業中のデータは失わ 
れます。 


原因 

対処 

周辺機器が正しく取り付けられていな 
い 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(••► P .95) 

「おやすみディスプレイ」の機能が働い 
ている 

(「おやすみディスプレイ」を設定した 
方のみ） 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操作 
面に触れるか、キーボードの gomffltsss ] のど 
れかを押してください。 

• 「おやすみディスプレイ」の解除方法 （DESKPOWER 
LX シリーズを除く） 

([ SrD ) と H ) を押しながら画)（オー）キーを1回押 
す 0 詳しくは 、 「PowerUtility [パワーユーティリ 
ティー]—スケジュール機能」のヘルプをご覧くださ 
い0 



QSA 集 
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• DESKPOWER 、 TEO の場合 


原因 

対処 

一定時間操作が無かったため、「電源才 
プシヨン」の設定に従ってディスプレ 
イの電源が切れている 

- DESKPOWER の場合 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの〇〇 

S ([ iffl ] のどれかを押してください。 

- TEO の場合 

フラットポイントの操作面にふれるか、キーボードの 
B 0 0 のどれかを押してください。 

ディスプレイのケーブルが正しく接続 
されていない/ディスプレイの電源ラ 
ンプが消灯、またはオレンジ色に点灯 
している 

[DESKPOWER CE シ U — ズ] 

[ TEO ] 

ディスプレイのケーブルがパソコン本体に正しく接続 
されているか、ディスプレイに電源ケーブルがある場合 
には、電源ケーブルが正しく接続されているか確認して 
ください。 

mm 

D 『スタートガイド1設置偏』 

ディスプレイの電源が入っていない/ 
ディスプレイの電源ランプが消灯して 
し、る 

[DESKPOWER CE シリーズ] 

[ TEO ] 

ディスプレイの電源ボタンを押してください。ディスプ 
レイの電源を入れ直しても改善されない場合は、パソコ 
ンの電源を入れ直してください。 

- 「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 

(••► P _64) 

入力信号が正しくない 
[DESKPOWER CE シ U — ズ] 

[ TEO ] 

ディスプレイの入力信号を、パソコンが接続されている 
入力に切り替えてください。 

• 添付のディスプレイをお使いの場合 
画質/入力切換ボタンを押し、画面の表示に従って入 
力を切り換えてください。 

-その他のディスプレイをお使いの場合 
お使いのディスプレイのマニュアルをご覧になり、入 
力を切り換えてください。 


• BIBLO の場合 


原因 

対処 

一定時間操作が無かったため、「電源才 
プシヨン」の設定に従ってディスプレ 
イの電源が切れている 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
〇 a h のどれかを押してください。 

ディスプレイの明るさが暗<なってい 
る 

画]を押しながら画)、または画)を押してください。 
ディスプレイの輝度調節ができます。 

外部ディスプレイに表示されるように 
なっている 

画を押しながら_を何度か押してください。外部ディ 
スプレイ表示と液晶ディスプレイ表示が切り替わりま 
す。 

テレビに表示されるようになっている 

テレビを接続し、ディスプレイの表示に切り替えてくだ 
さい。 

mm 

免)『画面で見るマニュアル』》 P 「000600」 
で検索 

—「表示するディスプレイを切り替える」 


Q ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


58 





















check ! 〇それでも解決しない場合には 

パソコンの電源を入れ直すと画面が表示される場合もあります。 「 Q パソコンの電源がどうして 
も切れない」 （••► P .64) をご覧になり、電源を入れ直してください。 

また、 B 旧 L 0 の場合、 AC アダプタと内蔵バッテリパックをいったん取り外して2〜3分放置 
後、再び取り付けると問題が解決することがあります。 

mm 

0 『F MV 取扱ガイド』 

- 「パソコンの取り扱い」— r バツテリで使う」 
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パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 


□ 

^ Answer^ 



IT 

ir 

ir 


画面にメツセージが表示されていますか？ 

ビープ音が鳴っていますか？ 

電源を入れたとき、途中で画面が暗くなり 
電源が切れる—入るという動作を繰り返しますか？ 


check ! 〇画面にメッセージが表示されていますか？ 

画面にメッセージが表示された場合は、メッセージを確認して対処をご覧ください。なお、画 
面に表示されたメッセージは、メモなどに控えておくことをお勧めします。 


メッセージ 

対® 

「規定外の信号です」 

「規定外の信号が入力されました」 

など 

[DESKPOWER /外部ディスプレイ 
を接続している方] 

[ TE 0] 

解像度やリフレッシュレートが高く（または低く）設定 
されている可能性があります。 

「リフレッシュレートを変更する「解像度、発色数やリ 
フレッシュレートの設定が変わっていませんか？」 
(••► P _67) をご覧になり、設定を変更してください。 

「システムのインストールが完全では 
ありません」など 

Windows セットアップの途中で電源を切ってしまう 
と、次に電源を入れたとき、 Windows が起動しなくな 
る場合があります。 

「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 （••► P .64) 
をご覧になり、パソコンの電源を強制的に切ってから、パ 
ソコンをご購入時の状態に戻してください。 

rRemove disKs or other media 」 
など 

(フロッピーディスクドライブ搭載機 
種のみ） 

フロッピーディスクドライブにフロッピーディスクが 
セットされたまま、パソコンの電源を入れたときに表示 
されます。フロッピーディスクを取り出して(№3]を押 
してください。 

その他のメッセージ 

「その他のメッセージが表示された場合」 （••► P .60) 


■その他のメッセージが表示された場合 

「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 （••► P .64) をご覧になつていつたんパソコンの 
電源を切り、次の1〜4を順番に試してください。 

1パソコンとディスプレイの接続を確認する 
[DESKPOWER CE シ U —ズ] [ TEO ] 

麵 

〇『スター トガイド1 設置偏』 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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2 パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場合は、いったんすべての周辺機器を取り外し、そ 
の後バソコンの電源を入れ直してください。 

3 BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻す 

「 BIOS をご購入時の状態に戻す」 （••► P .183) をご覧になり、 BIOS の設定を戻して 
ください。 

4 低解像度ビデオで起動する 
[ DESKPOWER ][ TEO ] 

1 「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 （••► P _64) をご覧になり、パソコン 
の電源を切ります。 

2 パソコンの電源を入れます。 

3 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、画)を押します。 

軽くキーを押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度 

も押してください。 _ 

FUJITSU □ゴ画面が表示されない場合は、©(スタート） — EBKBIB の鼷— 
「再起動」の順にクリックし、パソコンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させ 
てください。 

4 「 Windows ブートマネージャ」画面が表示されたら、お使いの 0 S が選択されてい 
ることを確認し、画を押します。 

しばらく操作しなかった場合 、 Windows RE の自動修復が始まります。画面の指示 
に従って自動修復を完了させてください。完了後、再度手順2〜4を行ってください。 
5 「詳細ブートオプション」画面で「低解像度ビデオ (640 x 480) を有効にする」 
を選択し、を押します。 

画面が表示されるまでお待ちください。 

6 低解像度モードでの起動に成功したら、「解像度、発色数やリフレッシュレートの設 
定が変わっていませんか？」 （••► P .67) をご覧になり、リフレッシュレートと解像 
度、発色数の設定を変更してください。 

■ それでも Windows が起動しない場合 

Windows のシステムが壊れている可能性があります。 ® 「リカバリ&ユーティリティディス 
ク」を使って、大切なデータをバックアップした後、パソコンをご購入時の状態に戻してくだ 
さい。 

• データのバックアップ方法： 「 Windows が起動しないときにバックアップする」 （••► P .49) 
•パソコンをご購入時の状態に戻す方法：「パソコンを復元する（リカバリ）」 (.•► P . l 17) 

check ! ❷ビープ音が鳴っていますか？ 

鳴っている 

— メモリが正しく取り付けられていないか、このパソコンでサボートしていないメモリを取り 
付けている可能性があります。 

メモリを増設している場合は、いったん電源を切り、増設したメモリが正しく取り付けられて 
いるか確認してください。 

鳴っていない 

— check !© に進んでください 0 
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A 重.要- 

正しく取り付けても鳴る場合や、メモリを増設していないのに鳴る場合は、「富士通パー 
ソナル製品に関するお問合せ窓口」、またはご購入元にご連絡ください。弊社純正品以 
外のメモリを増設している場合は、メモリの製造元 • 販売元にご確認ください。 

▼ 「冨士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」について 
〇『サポート&サービスのご案内』 

- 「困ったとき」-「故障したとき」 


check ! ❸電源を入れたとき、途中で画面が暗くなり電源が切れる—入るという動作を繰り返 
しますか？ 

繰り返す 

- 「 Q パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を繰り返す」 （••► P .63) 

繰り返さない 

—パソコンの電源が入っていない可能性があります。 

「 Q パソコンの電源が入らない」 （••► P .56) をご確認ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


62 





パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を繰 
り返す 

Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまった場合や、パソコンの内部が 
非常に高温になった場合などに、起動途中で画面が暗くなり電源が切れる—自動で電 
源が入る、という動作を繰り返し、 Windows が起動しなくなる場合があります。 
次の手順に従って対処してください。 

1 FUJITSU の□ゴ画面が表示されているときに、パソコンの電源を強制的に切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けてください。 

2 そのまま3◦分ほど放置し、パソコンを冷却します。 

3 再度電源を入れ、症状が改善されているか確認します。 

症状が改善されない場合には、手順4に進んでください。 

4 「パソコンを復元する（リカバリ）」 (••► P .1 17) をご覧になり、パソコンをご購入時 
の状態に戻します。 

パソコンをご購入時の状態に戻し、 Windows のセットアップが完了しても解決しな 
い場合は、「富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」にお問い合わせください。 


mm 


▼ 「富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」について 
Q 『サボート&サービスのご案内』 

— 「困ったとき」-^「故障したとき」 
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パソコンの電源がどうしても切れない 


□ 

^ Answer^ 


どうしても問題が解決しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後もう一 
度電源を入れてください。 


rM » 重•要籲 

強制的に電源を切る前に 

次の点に注意してください。 

• 八ードディスクが動作しているときに電源を切ってしまうと、ファイルが失われた 
り、八ードディスクが壊れたりする可能性があります。 

強制的に電源を切るときは、 DESKPOWER および TEO はパソコン本体前面の0や 
も、 B 旧 L 0 は状態表示 LED [エルイーディー ] /LCD [エルシーディー]の0や 
&が、八ードディスクが動作しているかどうかの目安となります。点灯や点滅をし 
ている場合は、八ードディスクのデータを読み書きしている可能性があるため、し 
ばらく待つことをお勧めします。 

上記以外にも、ハードディスクが動いていると思われる場合（音がするなど）は、動 
作が止まるまでしばらく待つことをお勧めします。 

しばらく待っても八ードディスクが動いている場合は、と M を押しながら 
(№11を1回押してください。八ードディスクの動作が止まることがあります。 

• パソコンをご購入後やご購入時の状態に戻した後、初めて電源を入れた直後に電源 
を切ると、パソコンをお使いになれなくなる場合があります。 Windows のセット 
アップが終わるまでは、電源を切らないでください。 

画面が映らないなど、画面が確認できない場合は、15分ほど待ってから電源を切る 
ようにしてください。 


1パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けてください。 

2 この後電源を入れ直す場合は、1◦秒以上待ってから、電源を入れてください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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回技 0 Windows の起動や動作が遅くなつた 

セキュリティ対策ソフトの設定など、いくつかの原因が考えられます。 

免)晒面で見るマニュアル』》 pr 501340」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 何もしていないのに、勝手に電源が入ってしまう 

お客様のご利用環境により、自動的に電源が入ることがあります。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「501420」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 Windows の起動音が途切れる 

まれに、 Windows 起動時の各種処理のタイミングが集中してしまい、起動音が途切れる 
ことがあります。パソコンの動作には問題ありませんので、そのままお使いください。 
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回 画面に何も映5ない 

ディスプレイの電源が切れている、スリープや休止状態になっているなど、いくつかの原 
因が考えられます。 

対処方法については、 「 Q パソコンの電源が入らない」 （••► P .56) をご確認ください。 



画面が乱れる 


□ 

^ Answer^ 


画像が揺れる • 色がずれる • 画像がちらつく • 画像がぼやけるなどの場合、次の点を順番に確 
認してください。 


〇近くにテレビなどの磁気を発生するもの、 

携帯電話やトランシーパーなどの電波を発生するもの 
はありませんか？ 



ir 

w 


解像度、発色数やリフレッシュレートの設定が変わっていませんか？ 
八ードウエアアクセラレータの設定に問題はありませんか？ 

ゲームソフトなどをインス!ルしませんでしたか？ 


check ! 〇近くにテレビなどの磁気を発生するもの、携帯電話やトランシーパーなどの電波を発 
生するものがありませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するものは、ディスプレイやパソコン本体に影響が出ない場所に置 
いてください。また、高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置き 
場所を変えることによって、画面の乱れが直る場合もあります。 


Q .> ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check ! ❷ディスプレイのケープル類は正しく接続されていますか？ [DESKPOWER CE シ 
■ J - ズ] [ TEQ ] 

ディスプレイのケーブル類をパソコン本体に正しく接続してください。また、電源タップなど 
を使用してたこ足配線をしている場合には、ケーブルを壁のコンセントに直接差し込んでくだ 
さい。ケーブル類の接続については、〇『スタートガイド1設置編』をご覧ください。 

check ! ❸ディスプレイの調整は正しいですか？ 

【DESKPOWER LX シリーズ、 CE シリーズ、 TEO の場合】 

ディスプレイの画質設定などを調整することにより、解決する場合があります。 

次のマニュアルをご覧になり、設定を確認してください。 

麵 

『画面で見るマニュアル』 » p 「000500」で検索 

[ BIBLO の場合】 

解像度を低く設定した状態で全画面表示になっているとき、画面がぼやけたように見えること 
があります。 check ! 〇 の手順に従って解像度を設定し直す、または全画面表示を通常表示に 
切り替えてください。 

mm 

『画面で見るマニュアル』 » P 「000430」で検索 

—「全画面表示と通常表示を切り替える」 

check ! 〇解像度、発色数やリフレッシュレートの設定が変わつていませんか？ 

解像度が低くなっていたり、発色数が少なく設定されていたりすると、画面が乱れたように感 
じることがあります。次の手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 

■解像度、発色数を変更する 

1デスクトップの何もないところを右クリックし、表示されるメニューから、「個人設定」 
をクリックします。 

2「個人設定」ウィンドウで「画面の設定」をクリックします。 

「画面の設定」ウィンドウが表示されます。 

3「モニタ」タブで、解像度や発色数を変更します。 



左右にドラッグして 
解像度を変更します。 


クリックして 
発色数を変更します。 


(画面は機種や状況により異なります) 
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解像度と発色数については、「【ご購入時の解像度と発色数】」 （“► P .68) をご覧くだ 
さい。 

4 設定が終了したら rOKJ をクリックします。 

画面にメッセージが表示された場合は、指示に従って操作してください。 

5 ©(スタート） — ebkbb の鼷 — 「再起動」の順にクリックします。 

Windows が再起動します。 

【ご購入時の解像度と発色数】 


機種名（品名） 

解像度 

発色数 

DESKPOWER LX 7 〇 X / D 、 LX 7 〇 XN 、 LX 65 XN 

1680 X 1050 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER LX 55 X / D 、 LX 55 XN 、 LX 5 〇 X / D 、 
LX 50 XN 、 LX 45 XN 、 LX 4 〇 X 、 LX 4 〇 XN 、 EK 50 XN 、 
EK 30 X 、 EK 30 XN 

1280 X 1024 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER CE 5 〇 X 9、 CE 40 X 9 

1440 X 900 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER CE 8 〇 XN 、 CE 5 〇 XN 、 CE 45 XN 、 CE 40 XN 


19型ワイド液晶ディスプレイの方 

1440 X 900 

最高 （32 ビット） 

ディスプレイなしの方 

[注 1] 

[注 1] 

T 

E 0 

HDMI 出力端子に接続している場合[注 2] 

1776 X 1000 
[注 3] 

最高 （32 ビット） 

19型ワイド液晶ディスプレイの方 

1440 X 900 

最高 （32 ビット） 

DVI - I 端子/アナログ RGB 接続の場合 

1280 X 1024 
または 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

BIBLO NX シリーズ 

1440 X 900 

最高 （32 ビット） 

巳旧 L 0 NF シリーズ、 MG シリーズ 

1280 X 800 

最高 （32 ビット） 

B 旧 L 0 L 00 XT シリーズ、 P シリーズ 

1280 X 768 

最高 （32 ビット） 


注1:お使いのディスプレイにより表示できる解像度、発色数やリフレッシュレートが異なります。お使いのディスプレイのマニュアルをご 
覧ください。 

注2:出荷時の解像度は表に示す値に設定されていますが、接続するテレビにより解像度が変わることがあります。画面からはみ出すなど正 
しく表示されない場合は、解像度を表に示す値に設定し直してください。 

注3:接続するテレビによっては、1360 X 768となる場合があります。 

■リフレッシュレートを変更する 

1画面の何もないところを右クリックし、表示されるメニューから「個人設定」をクリッ 
クします。 

2 「個人設定」ウィンドウで「画面の設定」をクリックします。 

「画面の設定」ウィンドウが表示されます。 

3 「モニタ」タブにある「詳細設定」をクリックします。 

「詳細設定」がクリックできない場合は、タスクバーの設定を変更してください。タスク 
バーの設定を変更するには、タスクバーの何もないところを右クリックし、表示される 
メニューから「プ□パティ」をクリックします。「タスクバーと[スタート]メニューの 
プ□パティ」ウィンドウで「タスクバーをほかのウィンドウの手前に表示する」の園を 
クリックして[□にします。 

タスクバーの設定を変更しても「詳細設定」がクリックできない場合は、ウィンドウを 
画面上部にずらしてください。 

4 「モニタ」タブをクリックし、「画面のリフレッシュレート」の値を選択します。 

5 rOKJ をクリックします。 

「画面の設定」ウインドウに戻ります。 


Q 1> ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


68 

























6 _ をクリックします。 

7 ©(スタート） — の「再起動」をクリックします。 

Windows が再起動します。 

[ TEO の場合】 

HDMI [エイチディーエムアイ]端子で接続している場合、リフレッシュレートの値を変更する 
と、画像のちらつきが直る場合もあります。リフレッシュレートの値を 29 Hz または 59 Hz に設 
定してください。 

mm 

▼ 表示可能な解像度と発色数について 

『画面で見るマニュアル』 » P 「000360」で検索 

- 「画面の解像度と発色数について」 

check ! 0八ードウエアアクセラレータの設定に問題はありませんか？ 

次の手順に従って八ードウエアアクセラレータの設定を確認してください。 

1デスクトップの何もないところを右クリックし、表示されるメニューから「個人設定」 
をクリックします。 

2 「個人設定」ウィンドウで「画面の設定」をクリックします。 

「画面の設定」ウィンドウが表示されます。 

3 「モニタ」タブにある「詳細設定」をクリックします。 

「[モニタ名]と「アダプタ名」のプロパティ」ウィンドウが表示されます。 

4 「トラブルシューティング」タブをクリックし、「設定の変更」をクリックします。 

5 「八ードウエアアクセラレータ」の〇をドラッグして「なし」に設定します。 

6 「 OK 」 をクリックします。 

「画面のプ□パティ」ウィンドウに戻ります。 

7 「 OK 」 をクリックします。 

check ! 〇ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲー厶ソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバに 
置き換えられた可能性があります。 

「ドライバを更新する」 （••► P .179) をご覧になり、ディスプレイドライバを設定し直してく 
ださい。 

check ! ❼それでも解決しない場合には 

BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻すと問題が解決する場合があります。ご購入時の状態 
に戻す方法については、 「 BIOS をご購入時の状態に戻す」 （••► P .183) をご覧ください。 

以上のすべての項目を確認しても画面の表示がおかしい場合は、「パソコンを診断する」 
(••► P .112) をご覧になり、お使いのパソコンの状態をチェックしてください。 
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[ q | 画面が動かな 


<なつた 


□ 

^ Answer^ 


マウスやキーボードを操作しても、ソフトウェアが反応しない場合は、操作していた 
ソフトウェアを強制終了してください。 

AS 要 • 

直前の作業内容は保存されません 

この手順でソフトウェアを強制終了した場合は、直前の作業内容は保存されません。 


1 [[ M と M を押しながら[№11を1回押します。 

2 「タスクマネージャの起動」をクリックします。 

「 Windows タスクマネージャ」ウインドウが表示されます。 

3 「アプリケーション」タブをクリックします。 

4 動かなくなったソフトウェアをクリックし、「タスクの終了」をクリックします。 



，強制終了したいソフトウェアを 
クリックします。 


(画面は機種や状況により異なります） 

5 終了を確認するメッセージが表示された場合は、「すぐに終了」をクリックします。 
選んだソフトウェアが強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に2◦〜 
3◦秒かかることがあります。 

6 「 Windows タスクマネージャ」ウインドウの®をクリックします。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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起動時や終了時に画面がち5つく 


Q 画面の設定を変えたときなどにちらつくことがありますが、故障ではありません。 
しばらくすると画面のちらつきがなくなります。 


Answer 



回技0 サイドバーを閉じる 

画面の左右に表示しておけるサイドバーを閉じることができます。 

泊晒面で見るマニュアル』》921220」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 真っ白で何も表示されない 

インターネットの設定など、いくつかの原因が考えられます。 

沿)『画面で見るマニュアル』》 P 「500240」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 ワンタッチ画面表示が動作しない （ TEO の場合） 

お使いのテレビがワンタッチ画面表示に対応していない可能性があります。 

沿)『画面で見るマニュアル』「503570」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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音/スピーカー 





□ 


音が出ない 

次の点を確認してください。 

〇パソコン本体やディスプレイなどの音量設定を確認する 
Q へッドホンが接続されていないか確認する 



バソコンの配線を確認する 
[DESKPOWER CE シ U - ズ] 
[ TEO ] 


し^^ 

% J 音量の設定を確認する 

詳しくは、迫圓面で見る マニュアル』》; >「500890」で検索して、対処方法をご覧ください。 



パソコンか5カリカリという音がする 



この音は、パソコンが自動的にデータの保存などの作業をしてし)るために発生します。故障 
ではありませんので、そのままお彳吏いください。 

次のような場合に、八ードディスクからカリカリという音がすることがあります。 

• Windows を終了した直後 
• スリープや休止状態にした直後 

• パソコンの操作を一時中断した場合（八ードディスクへのアクセスが数秒間なかった場合） 

• 操作を中断した状態から、再度パソコンを操作した場合 

•パソコンを操作しない場合でも、常駐しているソフトウェアなどが動作した場合（ハード 
ディスクへのアクセスがあった場合） 


0 : ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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回技 0 CD や DVD が再生できない 

このパソコンに対応している CD / DVD ではないなど、いくつかの原因が考えられます。 
免)晒面で見るマニュアル』》 P 「500940」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）がオーデイ 
才や CD ラジカセで再生できない 

一般的に、パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）は、才ーデイオや CD ラジカセの 
機種などによっては再生できない場合がありますのでご留意ください。 

免)晒面で見るマニュアル』》 P 「500980」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回技0 接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい） 

「電話とモデムのオプション」ウインドウで設定します。 

沿)『画面で見るマニュアル』》 P 「500170」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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CD/DVD 


回 CD や DVD が再生できない 

このパソコンに対応している CD / DVD ではないなど、いくつかの原因が考えられます。 
免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「500940」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 CD / DVD ドライプに入れた CD / DVD が取り出せない 

CD / DVD の取り出し方法など、いくつかの原因が考えられます。 

迫『画面で見るマニュアル』》 P 「501140」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 他のパソコンで作成した CD / DVD が読み込めない 

CD / DVD が正しくセツトされていないなど、いくつかの原因が考えられます。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「501030」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）がオーディ 
才や CD ラジカセで再生できない 

一般的に、パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）は、オーディオや CD ラジカセの 
機種などによっては再生できない場合があります。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「500980」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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❿】 


キ _ ポ _ ド/マウス/フラットポイント 




W 



マウスポインタが動かない、キーポードが操作できない 


□ 

’ Answer ^ 


次の点を確認してください。 


check! 〇ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、 Windows を再起動してください。 
「 Q 画面が動かなくなった」 （••► P .70) 


check! 〇キーポードの文字は入力できますか？ 

沿)『画面で見るマニュアル』 — 「困ったときの Q & A 」 に、キーボード入力についての説明が 
あります。次のような場合は、あわせてご覧ください。 

• キーを押してち入力できない 
• テンキーの数字が入力できない 
• キーに刻印されている記号が入力できない 


mm 


江> 1 『画面で見るマニュアル』 

-► 「9.困ったときの Q & A 」 


「文字入力」 


check! 〇マウスやキーポードに飲み物などをこぼしましたか？ 

柔らかい布などで拭き取ってください。キ_ボ_ドのキーとキーの間に入ってしまったときは、 
水分が乾くのを待ってからお使いください。乾いた後でキーを押しても文字が入力できない場 
合は、「富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」にお問い合わせください。 

mm 

Q 『サボート&サービスのご案内』 

―「困ったとき」—「故障したとき」 

■ DESKPOWER, TEO の場合 

フラットポイントが搭載されている場合には、「巳旧 L 0 の場合」 （••► P .76) の項目もご確認ください。 


PpOINT r 

ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの場合は 

「 Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えなくなった（ワイヤレスキーボード- 
ワイヤレスマウスの場合)」 （••► P .78) も合わせてご覧になり、確認してください。 
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check ! 〇光学式のマウスに向かない表面の上で操作していませんか*? 

光学式のマウスは、次のようなものの表面では正しく動作しない場合があります。マウスを使 
う場所を変えてみてください。 

• 鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
• 光沢があるもの 

• 濃淡のはっきりした縞模様や柄があるもの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンが連続しているもの 

check ! 〇光学式のマウスは正しく接続されていますか？キーポードは正しく接続されていま 
すか？ [DESKPOWER CE シリーズ、 EK シリーズ] 

マウスやキーボードの接続がゆるんでいると、操作ができなくなります。正しく接続されてい 
なかった場合には、しっかりと接続し直してください。 

マウスもキ_ボ_ドも使えない場合は、 「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」(- ► P .64) 
をご覧になり、パソコンの電源を切った後にキ_ボ_ドとマウスを接続し直してください。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

check ! ❸スクロールポタン（マウスの真ん中のポタン）を押していませんか？ 
[ DESKPOWER ] 

クリックしてみてください。マウスポインタが表示される（動かせる）場合があります。 
知らずにスク□—ルボタンを押してしまった場合、マウスポインタが変わってしまい、好きな 
方向に動かせないように見えることがあります。 

麵 

▼ 添付されているマウスのスク□—ルボタンの使い方 
『画面で見るマニュアル』 » P 「000780」で検索 

-» 「マウスを使う」 


■ BIBLO の場合 

マウスを接続してお使いの場合は、 「 DESKPOWER 、 TE 0 の場合」 P .75) の項目もご確認ください。 

check ! 〇フラットポイントが汚れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することがあります。また、濡れた手 
や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面が汚れている場合は、 
マウスポインタが正常に動作しないことがあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔らかい布で汚れを拭き取ってください。 

check ! 〇フラットポイントやスティックポイントの設定を変更しましたか？ 

USB マウスを接続した状態でフラットポイントやスティックポイントを無効にし、その後でマ 
ウスを取り外すと、フラットポイントやスティックポイントで操作ができなくなることがあり 
ます。なお、 TE 0 の場合には、この設定はありません。 

次の方法でフラットポイントやスティックポイントを有効にすることができます。 

• 画を押しながら画)を押す 

フラットポイントやスティックポイントが有効の場合は 「Internal pointing device:EnableJ , 
無効の場合は 「Internal pointing device : DisableJ と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプ□パティ」ウィンドウでフラットポイントやスティックポイントの有効と無 
効を切り替えていた場合は、この方法で切り替えることはできません。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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• 「マウスのプ□パティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー 操作で切り替えられない場合は、もう一度 USB マウスを接続し、「マウスのプロパティ」ウィ 
ンドウでフラットポイントやスティックポイントを有効にしてください。 

mm 

▼ マウスの接続方法 

『画面で見るマニュアル』 » P 「000680」で検索 
—「マウスを接続する」 

▼ フラットポイントの設定方法 （ L 00 X P シリーズを除く） 

『画面で見るマニュアル』 » P 「001080」で検索 
— rusB マウスを接続したときにフラットポイントを無効にする」 

▼スティックポイントの設定方法 ( L 00 X P シリーズのみ） 

『画面で見るマニュアル』 » P 「001085」で検索 

PPOINTV 

BIOS セットアップのパスワードを設定した場合 [ BIBL 0] 

スリープから復帰（レジューム）したとき、フラットポイントやマウス、スティックボイ 
ントが使えない場合があります。 BIOS [バイオス]セットアップで設定したパスワード 
を入力して [[ Enter ]) を押してください。 
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ワイヤレスキーポードやワイヤレスマウスが使えなく 
なつた（ワイヤレスキーボード•ワイヤレスマウスの場合) 


□ 

^ Answer^ 


パソコンに添付されているワイヤレスキ_ポ_ドやワイヤレスマウスをお使いの方 
は、次の点を確認してください。 





ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスを 
お使いの場所は適当ですか？ 


ワイヤレス キーポー ド/ワイヤレスマウスに 
正しく電池がセツトされていますか？ 

ID は正しく設定されていますか？ 


USB 機器のドライパはお使いの 0 S に対応していますか？ 


「 Q マウスポインタが動かない、キーボードが操作できない」 （••► P .75) の対処方法も参考 
にしてください。 


check ! 〇ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を妨げる原因となる場合があります。 

次のマニュアルをご覧になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用 
するときの注意事項を確認してください。 

麵ノ 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

check !© ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスに正しく鼋池がセツトされていますか？ 
電池が切れていませんか*? 

電池が正しくセツトされていなかったり、適切でない電池を使用していたりした場合、ワイヤ 
レスキ_ボ_ド/ワイヤレスマウスが正しく動作しなかったり電池寿命が極端に短くなったり 
することがあります。 

また、ご購入時に添付されている乾電池は初期動作確認用のため、すぐに寿命に達する場合が 
あります。 

なお、標準的な使用状況 （1 日2時間使用）での電池交換の目安は次のようになります。 

• マウス…約3ケ月[注] 

• キーボード…約6ケ月 

注：マウスはこ•使用状況により大幅に電池寿命が変わります。 1 日 2 時間の間、マウスを連続使用した場合は約 1 ケ月程度の電池寿命とな 
ります。 

次のマニュアルをご覧になり、セツトした電池の種類-向きや寿命について確認してください。 

0画_ 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 


0 _> ►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check! ❸ ID は正しく設定されていますか？ 

本パソコンを複数台お使いの場合などは、ワイヤレスキ_ボ_ド/ワイヤレスマウスが混信や 
誤動作を起こすことがあります。次のマニュアルをご覧になり、 ID の設定を変更してください。 

■参:画 

0 『 FMV 取扱ガイド』 

- 「パソコンの取り扱い」-*「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

—「 ID 設定をする」 

check ! ❹ USB 機器のドライバはお使いの OS に対応していますか？ 

パソコンに USB [ユーエスビー]機器を接続している方は、接続している USB 機器のドライ 
バが正しくないと、ワイヤレスキ_ボ_ド/ワイヤレスマウスの動作に影響を与える場合があ 
ります。今お使いの 0 S にドライバが対応しているかどうかを確認し、対応していない場合は 
USB 機器のメーカーからお使いの OS に対応したドライバを入手してください。 

入手したドライバをインストールするときは、現在お使いのドライバを削除してください。 


回 ワイヤレスキーボードで勝手に文字が入力される 

このパソコンの近くで、他にもワイヤレスキ_ボ_ドのパソコンを使用されているなど、い 
<つかの原因が考えられます。 

沿晒面で見るマニュアル』》 P 「502970」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 ワイヤレスキーポードの操作中に、キーを押し続けた 
状態になつたり、音量設定が不安定になつたりする 

ワイヤレスキーボードの操作中に通信状態が悪化すると、このような現象が起きる場合が 
あります。 

免)晒面で見るマニュアル』》 P 「500920」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 


回 マウスポインタが勝手に移動する （ B 旧 LO の場合) 

フラットポイントの設定を変更することで、問題が改善される場合があります。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「503040」で検索して、対処方法をご覧ください。 


マウスポインタが勝手に移動する 
(ワイヤレスマウスの場合） 

このパソコンの近くで、他にもワイヤレスキーボードのパソコンを使用されているなど、い 
<つかの原因が考えられます。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「503030」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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次の点を順番に確認してください。 


タツチノ ネルでペンが使えない 
(LOOX P シリーズの場合） 


check ! 〇ペンでしつかりタップしていますか？ 

ペンの先を画面に押し付ける力が不十分な場合、正しく操作が認識されないことがあります。添 
付のペンで確実に画面を押して操作をしてください。 

check ! 〇タッチ位置がすれていませんか？ 

タッチ位置がずれていると、画面上をタップしてもまったく反応がなかったり、タップしてい 
る場所と違う場所が反応したりします。次のマニュアルをご覧になり、タッチ位置の設定を行つ 
てください。 


Q 『 FMV 取扱ガイド』 


—「パソコンの取り扱い」-*「タッチパネルを使う」—「ペンの調整」 


check ! 〇ペンは破損していませんか？ 

ペンを破損したり、紛失したりした場合は新しいペンをご購入ください。 

mm 

▼ 富士通サプライ品のご購入方法 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

— 「パソコンの取り扱い」—「タッチパネルを使う」—「タッチパネルについて」 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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無線 LAN / モデム 





無線 LAN がつながらない/つなが5なくなった 



次の点を順番に確認してください。 



無線 LAN アクセスポイントの 
W 電源は入っていますか？ 



check ! 〇電波の発信は ON になつていますか？ 

■ DESKPOWER、TEO の場合 

次の手順で電波の発信状態を確認してください。 

1©(スタート）—「すべてのプログラム」 — 「 無線 LAN 電波オン/オフツール」— 
「 無線 LAN 電波オン/オフツール」の順にクリックします。 

2「無線 LAN 電波オン/オフツール」ウインドウの表示を確認します。 

• 「現在無線 LAN の電波が停止しています」と表示された場合 

無線 LAN の電波は停止しています。「電波発信」ボタンをクリックしてください。 

• 「現在無線 LAN の電波が発信しています」と表示された場合 
— check !© に進んでください 0 


■ BIBLO の場合 

ワイヤレススイッチの状態を確認してください。 


國 

▼ ワイヤレススイッチ 

Q FFMV 取扱ガイド』-「各部の名称と働き」 
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OFF になつている 

—スイッチを ON にしてください。 

ON になつている 
— check ! ❷ に進んでください。 

check ! ❷無線 LAN アクセスポイントの鼋源は入つていますか？ 

電源が入つていない 

—無線 LAN [ラン]アクセスポイントに添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

電源が入つている 
- check ! ❸に進んでください。 

check ! ❸パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所は適当ですか？ 

パソコンと無線 LAN アクセスポイントの距離が遠かったり、間に障害物があったりすると、電 
波が届きにくいことがあります。パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所を変えるこ 
とで、改善できる場合があります。 

無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルや次のマニュアルをご覧になり、設置場所を確 
認してください。 

鍵 

『画面で見るマニュアル』 » p 「001010」で検索 

—「無線 LAN をお使いになる上でのご注意」 

check ! 〇無線 LAN の設定が正しくできていますか？ 

無線 LAN のプ□ファイルを確認してください。確認する項目は次のとおりです。 

•ネットワーク名 （SSID [エスエスアイディー]) 

• セキュリティキー (WEP [ウエッブ]キー）やパスフレーズ (PSK [ピーエスケ ー]) など 
のセキュリティ設定 

SSID とセキュリティ設定については、無線 LAN アクセスポイントの設定と同じにする必要が 
あります。無線 LAN アクセスポイントの設定も確認してください。また、手動設定の場合 0 S 
の IP アドレス設定も確認してください。 

觀 

^ 3 『画面で見るマニュアル』 » P 「000790」で検索 

—「無線 LAN の設定方法」 

パソコン 円い、 無線 LAN アクセスポイント 




※競合を避けるためパソコンと無線 LAN アクセスポイントの IP アドレスは違う値にする必要 
があります。 


〇 '> ►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check ! 〇無線 LAN アクセスポイントのチヤンネル設定が正しくできていますか？ 

無線 LAN アクセスポイントに設定されているチヤンネルがこのパソコンの使用可能チヤンネル 
以外になっている可能性があります 。 IEEE [アイトリプルイー] 802.1 lb の場合、無線 LAN 
アクセスポイントのチヤンネルを1〜13に設定してください。設定方法については、無線 LAN 
アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

check ! 〇別売の無線 LAN アダプタを使用していませんか？ 

無線 LAN が搭載されている機種の場合は、別売の無線 LAN アダプタを使うと、ユーティリ 
ティなどが競合し、正常に動作しないことがあります。このノてソコンに搭載されている無線 LAN 
を使うことをお勧めします。 

別売の無線 LAN アダプタを使用して無線 LAN が繋がらなくなった場合は、次の手順に従って 
設定し直すと、正常に動作する場合があります。 

1別売の無線 LAN アダプタのドライバやユーティリティを削除します。 

2 別売の無線 LAN アダプタを取り外します。 

3 このパソコンの無線 LAN ドライバをアンインストールします。 

4 もう一度、無線 LAN ドライバをインストールし直します。 

5 このパソコンのユーティリティ 「Plugfree NETWORK [プラグフリーネットワーク]」 
を削除（アンインストール）します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

6 もう一度 「Plugfree NETWORK 」 をインストールし直します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

• このパソコンの無線 LAN ドライバのアンインストール/インストールについては、「ドライ 
パを更新する」 79) をご覧ください。 

•「Plugfree NETWORK 」 のアンインストール/インストールについては、次の手順で 
「Plugfree NETWORK 」 の 「 Readme . txt 」 を開いて確認してください。 

1. 「アプリケーションディスク1」を CD / DVD ドライブにセットします。 

2. 「 Indexcd . htm 」 をクリックして開きます。 

ディスク内容の一覧が表示されます。 

3. 「Plugfree NETWORK 」 が格納されているフォルダを確認します。 

4. 手順3で確認したフォルダを開き、中にある 「 Readme . txt 」 をクリックし 
ます。 

• 別売の無線 LAN アダプタについては、無線 LAN アダプタに添付のマニュアルをご覧くだ 
さい。 



パソコンがおかしいときの Q & A 集 


83 


すでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコン 
を接続できない 


□ 

_ Answer— 


次の点を確認してください。 


check ! 〇同ーフロア内などで複数の無線 LAN のネットワークがあり、使用するチヤンネルが 
重なつていませんか？ 

近くに他の無線 LAN [ラン]のネットワークがある場合は、使用するチヤンネルが重ならない 
ように無線 LAN アクセスポイントのチヤンネルを変更してください。使用中のチヤンネルにつ 
いては、©(スタート）—「接続先」の順にクリックし、「表示」欄のマをクリックして表示さ 
れるリストから「すべて」を選択してご確認ください（ただし、無線 LAN アクセスポイントが 
SSID [エスエスアイディー]を隠す設定になっている場合は、チヤンネルが表示されません)。 


check ! ❷接続先のパソコンの電源が入つていますか？ 

接続先のパソコンの電源が入っているか、確認してください。 


check ! ❸接続先にアクセスする権限はありますか？ 

接続先のネットワークまたはパソコンにアクセスする権限があるか、そのネットワークまたは 
パソコンに詳しい方（ネットワーク管理者）に確認してください。 


回 接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい） 

「電話とモデムのオプション」ウィンドウで設定します。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 pr 500170」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 接続先がビジー中の場合など接続に失敗したときに、 
リダイヤルできない 

接続先がビジー中の場合など、接続に失敗したときに、リダイヤルする回数を設定するこ 
とができます。 

迫『画面で見るマニュアル』》 P 「500190」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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インターネツト 




インターネットがつなが5ない/つながらな<なつた 


次の順番で確認してください。 

1つの作業を行うごとに、問題が解決しているか確認することをお勧めします。 


IT 


ケーブルは正しく接続されていますか？ 



ネットワーク機器の電源は入っていますか？ 
正常に動いていますか？ 




他のホームページを表示できますか？ 

インターネットの設定に問題ありませんか？ 

「ネットワークブリッジ」アイコンが作成されていませんか？ 


check ! 〇ケーブルは正しく接続されていますか？ 

いったんパソコンの電源を切り、ケーブルの接続を確認してください。正しく接続されていな 
かった場合、ご利用のプ□バイダまたは回線事業者から送られてきたマニュアルをご覧になり、 
ケープ)レを接続し直してください。 

接続し直した後もインターネットにつながらない場合は、 check !© に進んでくださし)。 

check ! 〇 ネットワーク機器の電源は入つていますか？正常に動いていますか？ 

電源が入つていない 

—ネットワーク機器に添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

電源が入つている 

—モデムやルータのランプが正常に点灯しているか、設定は正しいか確認してください。 
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設定を確認した後もインターネットにつながらない場合には、モデムやルータなどのネット 
ワーク機器の電源を一度切り、5分以上待って電源を入れ直した後、さらに2〜3分待ってイ 
ンターネットに接続してください。インターネットに接続できる場合があります。 

それでも、インターネットに接続できない場合は、 check !© に進んでください。 

check !© 他のホームページを表示できますか？ 

今までインターネットに接続できていた場合は、他のホームページを表示できるか確認してく 
ださい。 

表示でぎた 

—インターネットの接続設定には問題ありません。 check !© に進んでください。 

表示できなかつた 

—インターネットに接続できていない状態です。 check !© に進んでください。 

P POINT 

- 「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」のタイトルバーに「オフライ 
ン作業」と表示されている場合は、ホームページを表示できていても、インターネット 
には接続できていない状態です。 

ツールバーの「ツール」-「オフライン作業」に V (チェックマーク）が付いているか 
確認してください。 

• チェックマークが付いている場合 
「オフライン作業」をクリックしノ（チェックマーク）をはずします。 

• チェックマークが付いていない場合 

「オフライン作業」の設定に問題はありません。 check !© に進んでください。 

check ! 〇インターネットの設定に問題ありませんか？ 

ご利用のプロバイダまたは回線事業者（インターネット接続サービスの提供会社）や接続機器 
によって、設定手順が異なります。ご利用のプロバイダまたは回線事業者から送られてきたマ 
ニュアルをご覧になり、次の項目を確認してください。これらの設定内容が不明な場合は、ご 
利用のプロバイダまたは回線事業者にお問い合わせください。 

• TCP/IP [ティーシーピーアイビー]設定や DNS [ディーエヌエス]アドレス 
• セキュリティ対策ソフトの設定 

それでも、インターネットに接続できない場合は、 check !© に進んでください。 

check ! 0「ネットワークプリッジ J アイコンが作成されていませんか？ 

ネットワ_クブリッジが設定されていると、インターネットに接続できない場合があります。次 
の操作で確認してください。 

1©(スタート） — 「コント□ールパネル」の順にクリックします。 

「コント□—ルパネル」ウィンドウが表示されます。 

2 「ネットワークとインターネット」の「ネットワークの状態とタスクの表示」をクリック 
します。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウが表示されます。 

3 ウィンドウ左の領域にある「ネットワーク接続の管理」をクリックします。 

「ネットワーク接続」ウィンドウが表示されます。 

4 「ネットワーク接続」ウィンドウの中に「ネットワークブリッジ」アイコンがあるか確認 
しよす 0 

• 「ネットワークブリッジ」アイコンがある場合 
「ネットワークブリッジ」アイコンを右クリックして表示されるメニューから「削除」 
をクリックし、「ネットワークブリッジ」アイコンを削除します。 

• 「ネットワークブリッジ」アイコンがない場合 
ネットワークブリッジの設定には問題ありません。 check ! 〇 に進んでください。 
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check ! 〇それでも解決しない場合には 

次の点を順番に確認してください。 

• 時間をおいてから再度試してみる 
• パソコンを再起動する 


回 真っ白で何も表示されない 

インターネットの設定など、いくつかの原因が考えられます。 

免)『画面で見るマニュアル』「500240」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 セキュリティで保護されたページを見ることができな 
い 

インターネットの設定を変更することで、問題が改善される場合があります。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「500300」で検索して、対処方法をご覧ください。 


( Q ) &0 ホームページの文字（日本語）が正しく表示されなく 
なつた 

表示の設定を変更することで、問題が改善される場合があります。 

泊晒面で見るマニュアル』》 P 「500250」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 インターネットからダウン□ードしたファイルを開く 
ことができない 

そのファイルの種別を扱うことのできるソフトウェアがパソコンにインストールされてい 
ない場合は、ファイルを開くことができません。 

免)晒面で見るマニュアル』》 P 「500520」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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E メール 




回 E メールを送信できない 

「Outlook 2007」の場合 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「500410」で検索して、対処方法をご覧ください。 
「Windows メール」の場合 

免]『画面で見るマニュアル』 》 P 「503450」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 E メールを受信できない 

「Outlook 2007」の場合 

^圏面で見るマニュアル』》500420」で検索して、対処方法をご覧ください。 
「Windows メール」の場合 

迫圏面で見るマニュアル』》500540」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 受信したメールが文字化けしている 

表示の設定を変更することで、問題が改善される場合があります。 

沿)『画面で見るマニュアル』 》 P 「500460」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 メールで受け取った添付ファイルを開くことができな 

ぃ 

そのファイルの種別を扱うことのできるソフトウェアがパソコンにインストールされてい 
ない場合は、ファイルを開くことができません。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「500525」で検索して、対処方法をご覧ください。 


顧 f 要邊 

Windows Vista は、日本工業規格 「JIS [ジス] X 021 3:2004」に対応しているた 
め、従来 0 S との文字の互換性において、問題となる場合があります。 

Windows Vista で文字を入力する際にはご注意ください。詳しくは、「文字コードの 
取り扱いに関するご注意」 185) をご覧ください。 
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ソフトウェア/ドライバ 




回 ソフトウェアが動かなくなつた 

マウスやキーボードを操作しても、ソフトウェアが反応しない場合は、操作していたソフ 
トウェアを強制終了します。 

対処方法については、 「 Q 画面が動かなくなった」 （••► P .70) をご覧ください。 


回技0 ソフトウェアがうまく動かない 

起動しているソフトウェアを減らすことで、問題が改善される場合があります。 

沿)『画面で見るマニュアル』 》 P 「502260」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 ソフトウェアのインストールや削除ができない 

「コンピュータの管理者」に設定されているユーザー名でログオンし、作業を行ってくださ 
い。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「502320」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 ソフトウェアを削除した5起動のたびにエラーが表示 
される 

「スタートアップ」フォルダに、そのソフトウェアのシヨートカットアイコンが登録された 
ままになっていると、パソコンの動作がおかしくなる場合があります。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「502370」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 ドライバをインストールできない 

お使いの周辺機器に添付されているドライバをインストールしてください。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「503160」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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プリンタ/印刷 


回 印刷できない 

プリンタが正しく接続（設定）されていないなど、いくつかの原因が考えられます。 
免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「503180」 で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 おかしな文字で印刷される 

プリンタ側に別のデータが残っているなど、いくつかの原因が考えられます。 

免！『画面で見るマニュアル』》 P 「503190」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 カラー印刷はできるのに黒文字印刷ができない 

黒インクがなくなっていたり、セット方法が間違っていたりなどの原因が考えられます。 
免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「503200」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 印刷しようとすると、他のソフトウェア ( FAX など)が 
起動する 

「通常使うプリンタ」に他のソフトウェア （ FAX など）が設定されていることが原因です。 
迫『画面で見るマニュアル』》 P 「503210」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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回 ファイルを検索する 

検索機能を使って、ファイル名や更新日時などから目的のファイルを探すことができます。 
免)晒面で見るマニュアル』》 P 「920220」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 ファイルの拡張子を表示させる方法 

「フォルダオプション」ウィンドウで、拡張子が表示されるように設定します。 

免)『画面で見るマニュアル』 》 P 「920250」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 八ードディスクの空き容量を確認する 

「コンピュータ」ウィンドウで確認できます。 

『画面で見るマニュアル』「920340」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 サイドバーを閉じる 

画面の左右に表示しておけるサイドパーを閉じることができます。 

迫晒面で見るマニュアル』》 pr 921220」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回 デスクトツプに r コンピュータ」や rinternet 
Explored などのアイコンを表示する 

デスクトップアイコンを表示/非表示する方法があります。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「921 160」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 「最近使った項目」に表示されるファイルの一覧を削除 
する 

表示ファイルの一覧は「最近使った項目」を右クリックすると削除できます。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「920030」で検索して、対処方法をご覧ください。 



その他、 Windows の基礎操作や豆知識については、迫『画面で見るマニュアル』- ► 「1.パソ 
コンの基本」をご覧ください。 
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キーを押してち入力できない 

次の点を順番に確認してください。 


文字入力 


check ! 〇入力する場所に力ーソルが表示されているか確認する 

カーソル（点滅する「1」）が表示されていない場合は、入力したい場所をクリックし 
てカーソルを表示させます。 

• クリックしても力ーソルが表示されない場合は、ソフトウェアの動作が停止している可能性 
があります。 「 Q 画面が動かなくなった」 （••► P .70) をご覧になり、操作していたソフト 
ウェアを強制終了してください。 

問題が解決しない場合は、次の項目を確認してください。 

check ! ❷キーポードが正しく接続（設定）されているか確認する （ DESKPOWER、TEO 
の場合） 

次の手順に従って確認してください。 

1スタート）の U — 「シャットダウン」の順にクリックします。 
パソコンの電源が切れます。 

2 パソコンとキーボードが正しく接続（設定）されているか確認します。 

- PS /2 キーボードをお使いの場合 

『スタートガイド1設置編』をご覧になり、キーボードが正しく接続されているか確 
認してください。 

• ワイヤレスキーボードをお使いの場合 

『 FMV 取扱ガイド』をご覧になり、キ_ボ_ドの設置場所、電池の状態、および ID 設 
定を C 確認ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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回 


回 英字が正しく入力できない 

文字入力の設定が正しくないなど、いくつかの原因が考えられます。 

裏表紙をめくったところにある「文字入力のしかた」「句読点や記号の入力」および「キー 
に刻印された文字の入力の仕方」をご覧になり、文字入力の方法を確認してください。 
また、次の項目も合わせてご覧ください。 

免)晒面で見るマニュアル』》 P 「502660」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 テンキーの数字が入力できない 

|^(または [!_) を押して、テンキーを使える状態にします。 


回 数字が入力されてしまう 

巳旧 L 0 ( NX シリーズを除く）をお使いの場合、テンキーモードになつていると、圓や 
画などのキーを押したときに、数字が入力されてしまいます。 

この場合は、（または晒 _) を押して、テンキーを無効にしてください。 


回&0 キーに刻印されている記号が入力できない 

文字入力の設定が正しくないなど、いくつかの原因が考えられます。 

裏表紙をめくったところにある「文字入力のしかた」「句読点や記号の入力」および「キー 
に刻印された文字の入力の仕方」をご覧になり、文字入力の方法を確認してください。 
また、次の項目も合わせてご覧ください。 

沿)晒面で見るマニュアル』》 P 「502670」で検索して、対処方法をご覧ください。 


日本語が正しく入力できない 

文字入力の設定が正しくないなど、いくつかの原因が考えられます。 

裏表紙をめくったところにある「文字入力のしかた」「句読点や記号の入力」および「キー 
に刻印された文字の入力の仕方」をご覧になり、文字入力の方法を確認してください。 
また、次の項目も合わせてご覧ください。 

迫晒面で見る マニュアル』》; >「502650」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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( Q ) & 0 文字入力用の言語バーが表示されない 

言語バーの表示設定を変更して、言語バーを表示させます。 

◎圏面で見るマニュアル』》;>「502920」で検索して、対処方法をご覧ください。 


重•要- 

Windows Vista は、日本工業規格 「JIS [ジス] X 0213:2004」 に対応しているた 
め、従来 0 S との文字の互換性において、問題となる場合があります。 

Windows Vista で文字を入力する際にはご注意ください。詳しくは、「文字コードの 
取り扱いに関するご注意」 85) をご覧ください。 


〇 ' ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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その他 





周辺機器を取り付けた5、動作がおかしくなった 



次の点を確認してください。 


check ! 〇正しく接続されていますか？ 

いったんパソコンと周辺機器の電源を切つた後、周辺機器が正しく取り付けられているか確認 
してください。 


check ! ❷正しく設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライバのインストールなど）が正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覧ください。 


check ! ❸周辺機器がお使いのパソコン、 OS に対応していますか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、および次のマニュアルをご覧ください。 

mm 

^1『画面で見るマニュアル』 

- 「6.周辺機器の接続」 


P POINT 

ACPI に対応した周辺機器をお使いください 

このパソコンは 、 ACPI [エーシーピーアイ](省電力に関する電源制御規格の1つ）に 
よって動作していますので、周辺機器も ACPI に対応したものをお使いください。スリー 
プ状態での省電力機能のレベルのことを S 1 、 S 3 などと表します。 

ACPI に対応していない周辺機器をお使いの場合は、増設した機器やパソコンが正常に動 
作しなくなることがあります。周辺機器が ACPI に対応しているかどうかは周辺機器の製 
造元にお問い合わせください。 

mm 

▼スリープ/休止状態について 
迫 晒面で見るマニュアル』》 proo 〇 41 〇」 で検索 
—「省電力機能を使う」 
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正常に起動したときの設定に戻す 


周辺機器を取り付けた後で、 Windows が起動できなくなった場合、前回正常起動時の構 
成を使用して、 Windows を起動することができます。次の手順に従って操作してくださ 
い。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら画)を押します。 

FUJITSU ロゴ画面が表示されない場合は、©(スタート)-の鼷 — 
「再起動」の順にクリックし、パソコンを再起動して FUJITSU ロゴ画面を表示させ 
てください。 

4. 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの OS が選択されていることを 
確認し、画を押します。 

5. ffiCD で、「前回正常起動時の構成（詳細)」を選択し、 lira を押します。 


これで、前回正常起動時の構成を使用して Windows が起動します。 



状態表示 LED / LCD がおかしい （ B 旧 LO の場合) 


□ 

1 Answer _ 


状態によって対処法が異なります。 


check ! 〇 CD が赤く点灯点滅している 

バッテリの残量が少ない、バッテリが正しく充電できていないなどの原因が考えられます。 
AC アダプタを接続し、充電し直してください。 


check! 〇 *CD や♦がオレンジ色に点滅している 

バッテリ本体の保護機能が働いて、充電が休止しているなどの原因が考えられます。しばらく 
そのままでお待ちください。自動的に充電が再開されます。 

©鍾 

▼ バッテリや充電について 

『画面で見るマニュアル』 » P 「000590」で検索 
— 「パッテリで使う」 

▼ 状態表示 LED / LCD について 

^ 3 『画面で見るマニュアル』 » P 「000230」で検索 

—「各部の名称と働き：状態表示 LED 」 または「各部の名称と働き：状態表示 LCD 」 
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バッテリが充電されない （ B 旧 LO の場合） 


次のような原因が考えられます。順番に確認してください。 


原因 

対処 

バッテリが外れている 

内蔵ノ（ッテリパックを取り付けてください。 

鍵 

D 『 FMV 取扱ガイド』 

— 「パソコンの取り扱い」-*「バッテ U で使5」 

AC アダプタが外れている 

コンセントおよびパソコン本体に AC アダプタを正しく接 
続し直してください。 

mm 

D 『 fmv 取扱ガイド』 

- 「パソコンの取り扱い」—「電源を入れる/切 
る」-* 「 AC アダプタを接続する」 

パソコン本体が熱くなり、保護機能 
が働いている（状態表示 LED [ェ 
ルイーデイー ] /LCD [エルシー 
デイー]の「バッテリ充電ランプ」 
[注]が点滅） 

保護機能が働いて、充電が休止されることがあります。 
しばらくすると、自動的に充電が再開されます。 

バソコン本体が冷たくなり、保護機 
能が働いている（状態表示 LED / 
LCD の「パッテリ充電ランプ」[注] 
が点滅） 

パソコンを暖かいところに置いて、 AC アダプタを接続し直 
してください。暖かいところに移す場合は、結露が発生し 
ないようご注意ください。 

バッテリの温度が5 ° C 以下になると、保護機能が働いて充 
電が休止されることがあります。しばらくすると、自動的 
に充電が再開されます。 


注：機種により「パッテリ充證表示」/ t 「内蔵バッテリパック充電ランプ（増設用内蔵バッテリユニット充電ランプ)」となります。 

PpOINT r 

パッテリが90%以上残つているとき 

バッテリが約90%以上残っているときは、充電を開始しない場合があります。 


觀 


▼パッテリについて 

◎『画面で見るマニュアル』》 P 「000590」で検索 
— 「パッテリで使う」 
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回 ドライバをインストールできない 

お使いの周辺機器に添付されているドライバをインストールしてください。 

免]『画面で見るマニュアル』 》夕「 503160」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 ファイルを削除しても八ードディスクの空き容量が増 
えない 

ファイルを削除しても：（ごみ箱）に移動されるだけなので、ハードディスクの中にはデー 
夕が残っています。 

免)『画面で見るマニュアル』》 P 「501720」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回&0 フロッピーディスクの読み取り、書き込みができない 
(フロッピーディスクドライプ搭載の場合） 

フロッピーディスクが正しくセットされていないなど、いくつかの原因が考えられます。 

迫『画面で見るマニュアル』》 P 「501170」で検索して、対処方法をご覧ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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画面に表示されるメッセージ 





「自動再生」ウインドウが表示された 


ディスクなどをパソコンにセツトしたときに表示される場合があります。 


お使いの状況に応じた動作をクリックします。 

どの動作かわからない場合は、画をクリックしてください。 

「***** に対しては常に次の動作を行う。」と表示されている場合は、□をクリックして0にする 
と、次からこの画面を表示せずに選択した動作を行うようになります。 

3 自動再生 

« A DVDRW ドライプ (E:) **** 

m 氺氺氺氺氺 に対しては営に次の動作を行う： 

DVD ムービーのオプション 


が.; m: で ,- 


全般のォプション 

フォルダを p 為いてファイルを表示 

\ -ェクスブロ-ラ使用 

コント□ールパネルで自劻再牛の既定ラ 


( 画面は機種や状況により異なります） 


▼ DVD-VIDEO や音楽 CD が自動再生するよう設定するには 
^ 3 『画面で見るマニュアル』 »P 「000075」で検索 
-「DVD-VIDE0 や音楽 CD の自動再生について」 
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「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示された 


□ 

^ Answer^ 


「ユーザーアカウント制御 （ UAC )」 機能により、 Windows の動作やシステムに影響 
を与える操作が行われると、このメッセージが表示されることがあります。 


【管理者アカウント （ パスワード設定なし）でログインした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、そのまま操作を続ける場合には、「続行」をクリックします。 



【管理者アカウント （ パスワード設定あり）、または管理者アカウント以外でログイン 
した場合】 

メッセージの内容をよく確認し、表示されている「管理者アカウント」のパスワードを入力し 
てから 「 ok 」 をクリックします。 



P POINT 

管理者アカウントが複数表示された場合は 

どれか1つをクリックして選択し、そのアカウントのパスワードを入力してく 
ださい。 


▼ユーザーアカウント制御 （ UAC ) 機能 
沿『画面で見るマニュアル』》 P 「211270」で検索 
- 「ユーザーアカウント制御機能の概要」 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「不明なデバイスのドライバソフトウェアをインストー 
ルする必要があります J と表示された 






周辺機器を接続したときなどに、このメッセージが表示される場合があります。 


そのまま操作を続けるには、 r ドライバソフトウェアを検索してインストールします（推奨）」を 


クリックします。 



• 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら 
「続行」をクリックします。「続行」が表示されず「管理者アカウント」が表示されている場合は、 
そのアカウントのパスワードを入力してから roKj をクリックします。 

• 「デパイスドライバソフトウェアをインストールしています」と表示されたら 
表示されたメツセージの I 互 I 以外のところをクリックし、表示に従つて操作してください。 



「 Windows は予期しないシャツトダウンか5回復しま 
した』と表示された 


□ 

— Answer^ 


Windows の操作中にエラーが発生すると、このメッセージが表示される場合があり 
ます。 


「送信」または「後で確認」をクリックすると、マイクロソフト社のサーバーに接続され、エ 
ラーの詳細レポートが送信されます（送信には、インターネット接続環境が必要です)。 

このレポートはインターネットを通じて匿名の機密情報として送信され、マイクロソフト社の 
製品改善に使用され ます。 エラー報告を しない 場合は、 「キャンセル」 をクリック します。 



a 問里の BESi の非表石 [ft で確 2CQ ][ キ f ン t ル ] 


rail の署名： 

問匪イベント名: 
0S パ-ジ3ン: 
ロケ' -J レ ID: 


BlueScreen 
6D 5744.2 DD.7683 
1041 


この ras に围す6逅加格報: 
BCCode 
BCP1: 

BCP2: 


000000 0C 
00000002 
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「無線 LAN 電波停止中 • • • J と表示された 
EJ ( B 旧 LO の場合） 


□ 

^ Answer^ 


無線 LAN [ラン]の電波を停止していると、起動するたびに表示されます。 


無線 LAN 驗僖止中… U 


蕪線 LAN 電波傳止中… ^ 

ワイヤレススイツチによって無裡 LAN が里 S 停止に 


現在^ LAN が里'：5停止になつています • 里-;5を発信 

なっています，里 S を発■信するに(あノぐノコン本体の 


するにはユーテイリテイで設定を変更してくださ 

ワイ T レススイッチをオンにしてください • 

無線 UN の設定方法については、[/Vしプ]ボタンをク 

または 

い. 

無線 LAN の設定方法については、[へ/しプ]ボタンをク 

リックしてください。 


リックしてください • 

0次回もこのメッセージを表示する 


0次回右このメッセージを表示する 

im rv m 




■無線 LAN をお使いの方 

『画面で見るマニュアル』をご覧になり、無線 LAN の電波を発信してください。 

#隱 

▼ 無線 LAN の電波の発信方法 

^ 『画面で見るマニュアル』 »p 「001000」で検索 

「無線 LAN を使う」 

■無線 LAN をお使いにな5ない方 

起動時にこのメッセージを表示させたくない場合は、「次回もこのメッセージを表示する」の 
囹をクリックして、〇にしてください。このメッセージは、ユーテイリテイの設定を変更する 
ことで、再度表示することができます。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「所在地情報 J ウインドウが表示された 



▼設定項目と内容について 

^1『画面で見るマニュアル』 » P 「202130」で検索 

—「所在地情報を設定する」 



ノてソコンがおかしいときの Q & A 集 
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「ウイルス対策ソフトウェアの状態を確認してくださ 
い」と表示された 


□ 

^ Answer^ 


セキュリティ対策の状態が確認できない場合やセキュリティの設定に問題がある場 
合、 Windows のセキュリティ機能が働いて、このメッセージが表示されます。 


i ^ p ウイルス対策ソフトウェアの状態を確認してください 3 
^ウイルス対策ソフトウェアがインストールされていない可能 
性がありま 

問題を解決するには、この通知をクリックしてください • 



表示されたメッセージの | X | 以外のところをクリックし、表示された画面の設定を行ってください。 


check ! 〇ウイルス対策ソフトをインストールしましたか？初期設定を行いましたか？ 

セキュリティ対策ソフトウェアのインストールを行っていない場合、セットアップ後やリカバ 
リ後にセキュリティ対策ソフトの設定を行っていない場合に表示されます。 

次のマニュアルご覧になり、セキュリティ対策ソフトの設定を行ってください。 

㈣ 

〇 『スタートガイド2セットアップ編』 

- 「セキュリティ対策をする（セキュリティ対策ソフトの初期設定）」 

このパソコンに添付の 「Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュリテイ]」 
以外のセキュリティ対策ソフトをお使いの場合は、ソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプ 
をご覧ください 


check !© セキュリティ対策ソフトは最新の状態になつていますか？ 

お使いのセキュリティ対策ソフトが最新の状態になっていない場合に表示されます。 

お使いのセキュリティ対策ソフトに添付のマニュアルやヘルプをご覧になり、ソフトウェアを 
最新の状態にしてください。 

check ! ❸セキュリティ対策ソフトのフアイアウォール機能は有効になつていますか？ 

お使いのセキュリティ対策ソフトのフアイアウォール機能を無効に設定した場合に表示されます。 
ソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプをご覧になり、ファイアウォール機能が有効になる 
よう設定してください。 


P POINT 

Windows 標準の 「 Windows ファイアウォール」をお使いになる場合は、次の手順に従つ 
て 「 Windows ファイアウォール」の設定を「有効」にしてください。なお 、 「Norton 
Internet Security 」 をお使いの場合は、 「 Windows ファイアウォール」を「有効」にす 
る必要はありません。 

1. 表示されたメッセージの®以外のところをクリックします。 

2. 「 Windows セキュリティセンター」ウィンドウの「ファイアウオール」をクリック 
し、「今すぐ有効にする」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

3. 「続行」をクリックします。 

「続行」が表示されず「管理者アカウント」が表示されている場合は、そのアカウン 
卜のパスワードを入力してから 「0 K 」 をクリックします。 


〖>►►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check ! ❹ 「Windows Update 』 の自動更新は有効になつていますか？ 

「Windows Update 」 の自動的に更新する設定が無効になっている場合に表示されます。次の 
手順に従って設定を変更してください。 

1表示されたメッセージの I 互 I 以外のところをクリックします。 

「 Windows セキユリテイセンター」ウインドウが表示されます。 

2 「自動更新」の「設定の変更」をクリックします。 


<• Windows セキュリティセンター 



厂 0 -lR=i ihaj 

セキュリティの重要項目 

コンピュータを保塞するため、以下に表示される4つの t キュリティの重要項目が有効または 
OK になつていることを確認してください ■ 

Windows セキュリティセンターの使用 C ついて 


フアイアウォー■/レ 

有効0 


自動 更新 

無効〇 


お使いのコンビュータのセキュリティとパフォーマンスを向上さ y . 
ため、目動更新を有効に T ることをお* S めしま T. 1! 



S3E<DSM(£) 


目動更新によるコンピュータの保裹の_について表示します. 


3 「自動的に更新プログラムをインストールします（推奨)」をクリックします。 


4 


「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されます。 

「続行」をクリックします。 

「続行」が表示されず「管理者アカウント」が表示されている場合は、そのアカウントの 
パスワードを入力してから 「0 K 」 をクリックします。 

「自動更新」が有効に設定されます。 


P POINT 

表示されたメッセージが消えてしまった場合は、次の手順で 「 Windows セキュリティセ 
ンター」ウィンドウを表示することができます。 

1. ©(スタート） — 「コント□—ルパネル」の順にクリックします。 

2. 「コント□ールパネル」の「セキュリティ状態の確認」をクリックします。 
「 Windows セキュリテイセンター」ウインドウが表示されます。 


Windows セキユリテイセンター 



更新プログラムはコンピュータのセキュリティとパフオーマンスの向上に役立ちます•こ 
のため、更新プロクラムが利用可能になり次第、インストールすることが重要です。 

Windows 自動更新の注轴牙表元します 

’ず 1 目動的に更新プログラムをインストールします（推獎） 

重要な更新プログラムや推奨される更新プログラムが利用可能になり次第、インス 
卜一レします。 

‘目分で選択します 

自動的にインストールされる更新プログラムを逞択し、目動更新スケジユー)設 
定してください • 


[ キ17ンセル | 


才、ノラインの Windows Update のプライパシーに閎 T る声明芡表乐しま T 


ンを暹択します 


自動翻のオプシ 


D インターネットオプション 

*' Microsoft から居新の t キユ 
リテイとウイ■/レスのオンライ 

ン情報を取得 
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「 WEB サイトで、このプログラムを使って WEB コンテ 
ンツを開こうとしています」などのウインドウが表示さ 
れた 


□ 

^ Answer^ 


「Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュリティ]」をお使いの 
場合は、ネットワークに接続したり、ソフトウェアを起動したりしたときに 、 「Norton 
Internet Security 」 によって 「 WEB サイトで、このプログラムを使って WEB コン 
テンツを開こうとしています」などのウインドウが表示される場合があります。 


「Norton Internet Security 」 は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使い 
のパソコンを監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアやサービスに 
よっては 、 「Norton Internet Security 」 に不審な動作として認識され、このウインドウが表 
示される場合があります。 


Internet Explorer セキユリテイ 

I I Web サイトで、このブロジラムを使って Web コンテンツを開こ爻して 
* い tt : 

このブ□クラムは保諸モード®外で閡かれます。 Internet Explorer のはお 1 吏い®コ 
ン ピュー 5 を保 _ するのに役立ちます。この Web サイトを_してい奴、 被ば、 このブロクラ 
ムは聞かないでく 

B 名前: . 

断元： .. 

[□今後、このブ□クラム(こ聞する普告を表示しない® 

©詳細 r 許可す⑽ 1 「許可咖似 | 


次の操作を進めるには、そのソフトウェアを使用しても安全上問題がないかどうかよくご確認 
のうえ、設定を行ってください。 

コンピュータ上の何というプ□グラムがネットワークに接続しようとしているのか知りたい場 
合は、「詳細」をクリックしてください。 

check ! 〇ネットワークに接続しても問題ないとお客様自身が判断した場合 

「許可する」をクリックしてください。以後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する 
ことができます。 

check ! ❷ネットワークに接続しないようにする場合 

「許可しない」をクリックします。以後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する機能 
は使えなくなります。 

設定終了後は、そのソフトウェアを利用しようとしてもウインドウは表示されなくなります。 
後から許可設定を変更したい場合は 、 「Norton Internet Security 」 のヘルプをご覧ください。 
「Norton Internet Security 」 については、ヘルプをご覧になるか、株式会社シマンテックに 
お問い合わせください。 

齒画' 

▼ お問い合わせ窓口について 
Q 『サボート&サービスのご案内』 

— 「困ったとき」—「サボート窓口に相談する」—「ソフトウェアのお問い合わせ 
先」—「各ソフトウェア提供会社がサボートするソフトウェア」 


Q '> ►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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PPOINTV 

/ 必ず LiveUpdate を行ってください 

LiveUpdate [ライブアップデート]を行うと、ご購入時にインストールされているソフ 
トウェアがネットワーク機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないように、自 
動で設定します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで「許可しない」を設定した場合は、 LiveUpdate を 
行っても自動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更してください。 

麵 

▼ 設定した内容の確認や変更をする方法 
沿晒面で見るマニュアル』》 P 「211170」で検索 

― 「「Norton Internet SecurityJ のファイアウォールを設定する」 

「 updatenv . exe 」、「 MyMediaServer . exe 」、 ftirst.exej にマいて 

「 updatenv . exe 」 は、「アップデートナビ」が使用しているプ□グラムです。 
「 MyMediaServer . exe 」 は、 「 MyMedia 」 が使用しているプ□グラムです （「 MyMedia 」 
がインス I -ールされている場合)。 

「 first . exe 」 は、迫『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用してい 
るプ□グラムです。 

セキュリティ上の問題はありませんので、「許可する」を選択し、 「0 K 」 をクリックして 
先に進んでください。 



ノてソコンがおかしいときの Q & A 集 


107 






「お手入れナビ」ウインドウが表示された 


Q 巳旧 LONF シ U — ズ、 MG シ U — ズをお使いの場合、ほこりが詰まってパソコン本体 
内部の温度が高くなりすぎたり、内部のファンが故障したりした場合に、このメッセー 
^{ jpgir > ジが表示される場合があります。 

■「バソコンの空冷用通風路にほこりが詰まつている可能性があります。」というメッ 
セージが表示された場合 



パソコンの空冷用通風路にほこりが詰まっている場合に表示されます。 

「今すぐシャットダウン」をクリックして電源を切った後、 0『 FMV 取扱ガイド』をご覧にな 
り、パソコンの清掃を行ってください。 

mm 

Q 『F MV 取扱ガイド』 

—「お手入れ」— 「 FMV のお手入れ」 

■ 「パソコンの空冷用ファンが正しく動作していません。」というメッセージが表示さ 
れた場合 



パソコン本体内部の温度が高くなっているにもかかわらず、フアンの回転数が低下している場 
合に表 7 J ^ されます。 

「今すぐシャットダウン」をクリックして電源を切った後、「富士通パーソナル製品に関するお 
問合せ窓口」にお問い合わせください。 

#画 

▼ 「富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」について 
Q 『サボート&サービスのご案内』 

「困ったとき」-*「故障したとき」 
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rintel ( R ) Turbo Memory 自動調整ユーティリティ J 
ウインドウが表示された 



巳旧 LO NX / NF / MG シリーズの「インテル （ R ) 夕ーポ_ メモリー」搭載機種をお使い 
の場合、マイ U カバ 1 」などで八ードディスクの内容を復元した直後や、 rintel ( R ) 
Turbo Memory Console 」 でチェックボックスの状態を変更した直後のパソコン起 
動時に、このメッセージが表示されることがあります。 



Tntet(R) Turbo Memory 自劻!座ユーティ 

パソコンに搭載されてい5 Intel!R] Turbo Memory の設定を最通な状態 E 調整す S 必要 
_ます。 

'[OKEWyOTS と自動旳 El'S 定 g 調 S しま 


【生意】 

[OK] を Wji 
J て <g 扣, 


的し£後，ァ; b ウント制御®ウ〇ドウか_関い£場合は[摘行]を 



画面の指示に従って、「インテル （ R ) ターボ • メモリー」の自動調整を行ってください。 

mm 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

— 「第5章仕様一覧」—「2その他の仕様」—「インテル （ R ) ターボ • メモリー」 
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回 

「インターネットへ情報を送信するときに、その情報を 
ほかの人から読み取られる可能性があります J と表示 
された 

ホームページから情報を送信するときに表示されるメッセージです。送信した情報がイン 
ターネット上の第三者に読み取られる可能性があることを警告しています。 

免]『画面で見るマニュアル』 》 P 「500050」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回& 0 

「要求された Web ページは、オフラインで使用できま 
せん。このページを表示するには、[接続]をクリック 
してください」と表示された 

オフラインモードを解除して先に進むことができます。 

沿)『画面で見るマニュアル』「500070」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回 

「発行元を確認できませんでした。このソフトウェアを 
実行しますか？」と表示された 

「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」でファイルをダウン□—ドして、 
パソコンに保存したり、ファイルを実行したりするときに、「セキュリティの警告」ウィン 
ドウが表示されることがあります。 

^圏面で見るマニュアル』》 P 「 503560」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回 &0 

「ページを表示できません/ページが見つかりません」 
と表示された 

アドレス ( URL ) の間違いなど、いくつかの原因が考えられます。 

免]『画面で見るマニュアル』 》 P 「500040」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回 

情報バーが表示された 

「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」で、リンクをクリックして別の 
ページを表示するときなどに、ホームページの上部に「情報バー」と呼ばれるメッセージ 
が表示され、操作が中断してしまう場合があります。 

免)『画面で見るマニュアル』》 P 「500100」で検索して、対処方法をご覧ください。 


Q ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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回 「セキュリティ設定により、 Web サイトでのコンビュー 
夕にインス 卜ールされた ActiveX コントロールの使 
用は許可されません」と表示された 

「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」で、リンクをクリックして別の 
ページを表示するときなどに、ホームページの上部に「情報バー」と呼ばれるメッセージ 
が表示され、操作が中断してしまう場合があります。 

迫圈面で見るマニュアル』》 P 「501450」で検索して、対処方法をご覧ください。 

回 「セキュリティ保護のため、このサイトによる、このコ 
ンピュータへのフアイルのダウンロー ドが Internet 
Explorer によりプロックされました J と表示された 

「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」の 「ActiveX [アクティブエッ 
クス]コント□-ルのダウン□-ドブロック」機能により、ホームぺージの上部に「情報 
パー」と呼ばれるメッセージが表示され、ホームページ上のファイルのダウン□—ドが制 
限されてしまう場合があります。 

免)晒面で見るマニュアル』》 P 「501460」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 「ポップアップはプロックされました J と表示された 

「Internet Explorer [インターネットエクスプ □— ラ]」の「ポップアップブロック」機 
能により、ホームページの上部に「情報パー」と呼ばれるメッセージが表示され、広告な 
どのポップアップウィンドウの表示が制限されてしまう場合があります。 

迫晒面で見るマニュアル』》 P 「501470」で検索して、対処方法をご覧ください。 


回 r コンピュータを保護するため、データ実行防止で[ソ 
フトウェア名]を閉じました」と表示された 

Windows のセキュリティ機能により、プ□グラムの実行が終了されました。 

造晒面で見るマニュアル』》 P 「503590」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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お問い合わせの前に 


パソコンを診断する 


Windows が起動しなくなったときは、このパソコンの診断プログラムでパソコンを診断してくださ 
い 0 

診断時間は通常5〜10分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合があ 
ります。診断後にエラーコードが表示された場合は、メモなどに控えた後、 D 『サボート&サービスの 
ご案内』をご覧になりお問い合わせください。 


E 感顯. 

診断を行う前に周辺機器を外してください。 

USB [ユーエスビー]メモリや外付けハードディスクなど、八ードディスクやリムーバブル 
ディスクと認識される周辺機器は、診断を行う前に外してください。 


診断を開始する 

1パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

2 お使いの機種に合わせて、次のいずれかの操作を行います。 

• DESKPOWER LX/CE シ U — ズ 

電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。 

起動メニューが表示されたら、手順4に進んでください。 

• B 旧 LO NF / MG シリーズ 

電源が切れた状態で Support ボタンを押します。 

この後、手順4に進んでください。 

• 全機種共通 

キーボードの画)の位置を確認します。 

パソコンの電源を入れた後、すぐこのキーを押せるようにしてください。 

この後、手順3に進んでください。 

3 パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されている間に、画)を押します。 

〇を軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度も押してく 
ださい。 

FUJITSU □ゴ画面が表示されない場合は、©(スタート）— EBEBII の「再起動」 
の順にクリックし、パソコンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

4 起動メニューが表示されたら、を押して、「診断プ□グラム」または 「Diagnostic program 」 
を選択し、を押します。 

5 「診断プログラムを実行しますか？」と表示された場合は、国を押しハードウェア診断を始め 
ます。「富士通八ードウェア診断ツール」ウィンドウが表示された場合は、手順7に進んでくだ 
さい。 

八ードウェア診断が終了したら自動的にパソコンが再起動し、診断結果が表示されます。 

6 次の操作を行ないます。 

• トラブルが検出されなかった場合 

を押してください。「富士通八ードウエア診断ツール」ウィンドウが表示されます。手 
順7に進んでください。 


Q ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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-トラブルが検出された場合 

画面に表示された内容をメモなどに控え、お問い合わせの際にサボート担当者にお伝えくださ 
し、。その後、キーボードの®を押してパソコンの電源を切ってください。 

7次の画面の操作を行います。 



〇診断したいアイコンに 
チェックが入っている 
ことを確認します。 


@クリックします。 


八ードウエア診断が始まります。 

P POINT 

「[八ードウエア名]に[媒体]をセットしてください」などと表示された場合 

表示された八ードウエアに媒体をセットしてから、「診断開始」をクリックしてくださ 
し、。診断しない場合は、「スキップ」をクリックしてください。 

8「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認します。 



表示された内容に従って操作を行ってください。 エラー コードが表示された場合には、メモな 
どに控え、お問い合わせの際にサボート担当者にお伝えください。 

9「診断結果」ウィンドウで「閉じる」をクリックします。 

「富士通八ードウエア診断ツール」ウィンドウに戻ります。 

10「終了」をクリックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

11「はい」をクリックします。 


お問い合わせの前に 








































12 「システム回復オプション」ウインドウで「キャンセル」をクリックします。 



13「はい」をク U ックします。 
パソコンが再起動します。 


〇 ' ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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『サボート&サービスのご案内』をご覧ください 


マニュアルや診断プログラムをご利用いただいても問題が解決できない場合は、〇『サボート&サー 
ビスのご案内』をご覧になり、お問い合わせ先をご確認のうえお問い合わせください。 


ソフトウェアに関するお問い合わせ 

このパソコンに添付されているソフトウェアの内容については、 D 『サボート&サービスのご案内』を 
ご覧になり、お問い合わせください。後から購入した市販のソフトウェアにっいては、各ソフトウェ 
アの開発元にお問い合わせください。電話番号、 FAX 番号などはお間違えのないよう、お確かめのう 
えおかけくださるようお願いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 

富士通製品に関するお問い合わせ 

次のような場合、 D 『サボート&サービスのご案内』をご覧になり、お問い合わせください。 

• パソコンを誤って壊してしまったときなどの、故障、修理に関するお問い合わせ。 

• 添付のマニュアルや免！『画面で見るマニュアル』で調べても、ど5してもパソコンの使い方がわか 
らないとき。 

•「 Q & A »」（> P .53) で調べて対処したり、 r パソコンを復元する（リカバリ ） J ( 17) 

を実行したりしても、パソコンの調子がおかしいとき。 


纖•要蠢 

保証期間について 

保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。ただし、保証書に 
保証開始日の記入がないと、保証期間内であっても有償修理となる場合があります。 

mm 

〇 『サ ポー ト &サービスのご 案内』 

-「困ったとぎ」—「故障したとぎ」 

お使いのパソコンの修理を依頼するときは 

• データをバックアップしてください。 

バソコンの修理を依頼した場合、バソコンの内容が修理前と異なり、作成したデータが何も 
入っていない状態や、ご購入時の状態になってしまう場合があります。大切なデータは必ず 
CD / DVD など別の媒体にパックアップをしておいてください。 

• ®「 リカバリ&ユーティリティディスク」をご用意ください。 

パソコンの修理を依頼するとき、添付の®「リカバリ&ユーティリティディスク」が必要に 
なります。修理を依頼するときは、必ず同梱してください。 



お問い合わせの前に 
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Memo 
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1 U カバりとは . 

2ご購入時の状態に戻す U カバ U 
3補足情報 . 


第5章 

パソコンを復元する（リカバリ） 

ここでは、パソコンを復元する方法について説明します。 
いきなり「リカバリ&ユーティリティディスク」を実行せず「リ 
カバリとは」を必ず読んでから作業を始めてください。 


813 
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原因が特定できない不具合が起きたときなどに、 U カバ U をすると解決されることがありま 
す。 

しかし、リカバリをするとノ':ソコン内のデータや設定がすべて削除されてしまいますので、 
本当に U カバ U が必要なのかをもう一度確かめてください。リカバリをしなくても、問題を 
解決できる場合があります。 

リカバリをするときは、以降の記載をお読みになり、あらかじめ U カバ U について理解して 
おさまし よつ。 


こんなときにリカバリをする 


パソコンが次のような状態になったときに、リカバリを行います。 
• 電源を入れても Windows が起動しない 
• C ドライブをフ オーマツ トしてしまった 
• ウイルスに感染してしまったが、駆除できない 
• 原因はわからないけれどパソコンが動かない 
• システムを入れ直したい 


リカバリをするとどうなるのか 


リカパリを行うと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライブや CD / DVD など別の媒体にバックアッ 
プをしてください。なお、バックアップできない設定情報やファイルがあった場所などは、リカバリ 
後のことを考えて、メモなどに控えておくとよいでしょう。 

バックアップをしないでリカパリをし、お客様個人のデータが消失した場合、元に戻すことはできま 
せん。 

バックアップ方法については、 「「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 （••► P .39) をご覧く 
ださい。 


Q .'►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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リカバリをする必要があるかもう一度確認 


次のようなときはリカパリをしないで問題が解決できる場合がありますので、もう一度確かめてくだ 
さい。 

■ BIOS をご購入時の状態に戻す 

BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻すと、問題が解決する場合があります。 

ご購入時の状態に戻す方法については、 「 BIOS をご購入時の状態に戻す」 （••► P .183) をご覧くだ 
さい。 

■パソコンに起こつたトラブルを解決したい 

どうしてもリカバリが必要か、もう一度確認してください。 

「 Q & A 集」 （..► P .53) 

■削除したソフトウェアをインストールし直したい 

ソフトウェアの再インストールのためにリカバリをする必要はありません。 

鍵 

▼ 添付のソフトウェアのインス I ''ール方法 
^1『画面で見るマニュアル』 >0 「200230」で検索 
― 「 FMV かんたんインストール」 

■ドライバを更新したい 

必要なドライバがわかっている場合、特定のドライパを更新するためにリカバリをする必要はありま 
せん。 

ドライバの更新については、「ドライバを更新する」 （••► P .179) をご覧ください。 

■廃棄•譲渡の前に、個人情報を消したい 

八ードディスクの情報を消すことが目的の方は、リカバリではなく「八ードディスクデータ消去」を 
行ってください。 

「八ードディスクデータ消去」については、「廃棄に関するご注意」 65) をご覧ください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


リカパリとは 


119 




リカバリの種類 


U カバリには目的によつていくつかの種類があります。それぞれのリカバリの概要を説明します。 

「マイリカバリ」を使うリカバリ 


■特徴 

ディスクイメージを作成したときの状態に戻せます。 

メールやインターネットの設定、ソフトウェアなどもそのままなので、パソコンがすぐに使えます。 
万ーノてソコンの調子が悪くなりリカパリが必要なときは、ご購入時の状態に戻すリカバリをする前に、 
マイリカバリで保存しているディスクイメージを使ってリカパリすることをお勧めします。 


■八ードディスクの状態 

C ドライブのデータがすべて削除され、パソコンが、「マイリカバリ」でディスクイメージの保存をし 
た時点の状態に戻ります。 D ドライブのデータは残ります。 


■操作方法 

rr マイリカバリ」でいざというときも安心」をご覧ください。 

ご購入時の状態に戻すリカバリ 

■特徴 

ご購入時の状態に戻します。今までの設定などをやり直す必要があります。 

■八ードディスクの状態 

C ドライブのデータがすべて削除され、パソコンがご購入時の状態に戻ります。 D ドライブのデータ 
は残ります。 


■操作方法 

「ご購入時の状態に戻すリカパリ」 （••► P .121) をご覧ください。 

領域を変更するリカバリ 

■特徴 

八ードディスク内のデータをすべて削除して、 C ドライブと D ドライブの割合を変更します。 

■八ードディスクの状態 

C ドライブ、 D ドライブのデータがすべて削除され、八ードディスクの領域が変更されます。 


■操作方法 

rc ドライブと D ドライブの割合を変更する（領域を変更するリカバリ）」(- ► P .172) をご覧くだ 
さい。 
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パソコンを復元する（リカバリ） 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 


ここでは、ノ ':ソコンをご購入時の状態に戻す説明をします。 

rMi 重 . 要 ‘ 

トラブル解決が目的でリカパ U をする方 

リカパリをしても、問題が解決されない場合があります。その場合は、状況に応じたサボート 
やサービスをご利用 < ださい。 

©固 

▼ 状況に応じたサボートやサービスをご利用いただくには 
D 『サポート s ■サービスのご案内』 

c ドライブのみを購入時に戻します 

この章で説明する手順では、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻します。 D ドライブの内容 
は残ります。 


P POINT 

リカバリやバックアップの操作代行サービス（有償）をご用意しています 

富士通パソコン出張サービス 「 pc 家庭教師」をご利用ください。 

mm 

〇 『サボート&サービスのご案内』 


- 「操作指導サービス」 
パーソナルズ]」 


「富士通パソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」（有料）[富士通 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの考え方 


リカバリをして、ノ（ソコンをご購入時の状態に戻すまでにどんな作業が必要か、簡単に説明します。 
次のイメージ図をご覧になり、流れを理解しましよう。 

ハードディスクの領域 

このパソコンの八ードディスクは、 C ドライブと D ドライブの2つの領域があります。 


C ドライブ 


D ドライブ Windows REE ©. 


OS (Windows Vista ) 


ソフトウェア ■ 
ドライバなど 


自分で作った 
データ 


保存データ 

(バックアップ先に D ドラ 
イブを指定した場合） 


ン v 




リカパ'リをするとすベての 


通常のリカバリでは 

データが削除されます。 


削除されません。 


①リカバリ前にすること 

C ドライブのデータを CD / DVD など別の媒体や D ドライブにバックアップします。 
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②リカバリ実行（八ードディスクの初期化〜ご購入時の状態に戻 
るまで） 


ばリカバリ&ユーティリティディスク J の実行 

八ードディスクを初期状態にし（データは削除されます)、 Windows をインストールし直します。 
ドライパやいくつかのソフトウェアは、このときいつしよに再インストールされます。 




「リカバリ&ユーテイリテイディスク」 
を実行する[注 1] 


C ドライブ 


D ドライブ Windows RE 区画 


V 


T 

〜ハードディスク初期化~ 



c ドライブの内容が削除された後、 0 S や一部のソフトウェア 

保存 データ 


が自動でインストールされます。 




C ドライブ 


D ドライブ Windows RE 区画 


； ； 



OS (Windows Vista ) i く'ヨ々ノ’、こ/ u : i 

保存データ 




すべてのソフトウェアを再インストールする必要のない場合は、@「リカバリ&ユーティリティディ 
スク」からのインストールだけでリカパリを終了してもかまいません。 

ただしこの場合も、「①必ず実行してください」を実行するなど、パソコンを動かすのに重要な設定を 
行う必要があります。 

注1:@「リカパリ&ユーティリティディスク」の実行時には、@「リカパリ&ユーティリティディスク」だけではなく、@「アプリケーシヨン 
ディスク1」、 （§) 「アプリケーシヨンディスク2」も必要な機種があります。 
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■残りのソフトウェアのインス I ル 

(§) 「リカパリ&ユーティリティディスク」では復元されないソフトウェアを添付のディスクからイン 
ストールします。 



注1:@「アプリケーションディスク」からインス!-ールするソフトウェアがない機種もあります。 


③以前使つていた状態に戻す （ ご購入時の状態に戻つた後) 

バックアップ先から、データを元の場所に戻します。 



CD / DVD ^ C ど別の媒体から D ドライブから/《ツクアツプデータを復元 

ノ 《ツクアツブ 丁ー タ 岔 復元 - 
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リカバリの流れ 


リカバリの実際の手順は、次の作業を連続して行います。 

機種により細かい手順は異なりますが、大枠の流れは次のとおりです。 

ファイルのバックアップ 


STEP 1バックアップをする （ ••► P .126) 

STEP 2リカバリをする前に気をつけておくこと 27) 
STEP 3ディスクを用意する 29) 




リカバリ〜 Windows のセットアップ 




STEP 4 「リカバリ&ユーティリティディスク」を実行する （••► P .130) 
STEP 5 Windows のセツトアップをする 34) 


ソフトウェアのインス I ル 


ソフトウェアをインス!-ールする （36) 

『画面で見るマニュアル』をインストールする （••► P .139) 

P .140) 


V 


STEP 6 
STEP 7 

STEP 8 「Office Personal 2007」をインス!ルする（“ 

STEP 9 「ブロアトラス」をインス!ルする （ ••► P .142) 

STEP 10デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す （ ••► P .143) 
STEP 1 1このパソコンに最適な設定を行う （ ••► P .144) 

STEP 12 「Microsoft IME 」 を設定する （••► P .145) 

STEP 13「乗換案内 VER .5」 をインストールする （ •► P .147) 

STEP 14添付のディスクを使う （ ••► P .148) 

※ STEP 6 から STEP 14 は、機種により手順が異なるため、すべて行う必要はあ 
りません。表示される画面およびこのマニュアルの手順に従って操作してくださ 
し、0 


バソコンの設定を以前の環境に近づける 


以前の環境に近づける （••► P .149) の必要に応じた設定を行う 


ご購入時の状態に戻すリカバ U 
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リカバリの準備 


リカパリをする前に、ここに書かれている STEP1 〜3をよくお読みになり、リカバリの準備をして 
ください。 


Ste ；1 バックアップをする 


リカバリを行うと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 □ ドライブや CD/DVD など別の媒体にバックアッ 
プをしてください。なお、バックアップできない設定情報やファイルがあった場所などは、リカバリ 
後のことを考えて、メモなどに控えておくとよいでしょう。 

バックアップをしないでリカパリをし、お客様個人のデータが消失した場合、元に戻すことはできま 
せん0 

バックアップ方法については、 「「FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 （••►P.39) をご覧 
ください。 


Windows が起動できないときは 

Windows が起動できないときに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップ 
レスキュー」を使います。 

操作方法については、 「Windows が起動しないときにバックアップする」 P.49) をご 
覧ください。 

ウイルスに感染したときは 

ウイルスによっては、作成したファイルや Windows の設定が変更されてしまう場合がありま 
す。セキュリティ対策ソフトを使い、ウイルスを駆除してから、バックアップしてください。 

メモなどに控えておきたいもの 

データでノ（ックアップできない次の内容などはメモしておくとよいでしよう。 

• ネットワーク環境 
.メールの設定 
• ファイ)レの保存場戸斤 

バックアップしたファイルはパソコンをご購入時の状態に戻した後、同じ保存場所に戻すよう 
にします。そのために元のファイルの保存場所を、メモなどして忘れないようにしてください。 
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Ste ；2 リカバリをする前に気をつけておくこと 


(§) 「リカパリ&ユーティリティディスク」を実行してご購入時の状態に戻す前に、次の項目を確認し 
てください。 

■リカバリの動作環境は満たしていますか？ 

リカバリをしてご購入時の状態に戻すには、八ードディスクドライブ （C ドライブ）が次の条件を満た 
している必要があります。 

• ファイルシステムが NTFS [エヌティーエフエス]に設定されている 
• 容量が以下の数値になっている 

- 27GB 以上 • • •八ードディスクドライブが 60GB の機種 

- 36GB 以上 • • •ハードディスクドライブが 80GB の機種 

- 50GB 以上 • • .八ー ドディスクドライブが1 OOGB 以上の機種 

なお、ご購入時からシステムの変更や容量の変更をしていない方は、この設定になっています。 

八ードディスクドライブについては、 D『FMV 取扱ガイド』 — 「仕様一覧」をご覧ください。 

P POINT 

ファイルシステムを FAT 32 に変更している方は 

ファイルシステムを FAT [ファット] 32に変更されている方でも、八ードディスクの領域を変 
更すれば、リカバリを実行できます。ただし、ファイルシステムは NTFS に変更されます。 

領域を変更するには、 「C ドライブと D ドライブの割合を変更する（領域を変更するリカバリ）」 
(••►P.172) をご覧ください。 

■AC アダプタを使用していますか？ [BIBLO] 

巳旧 L0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してください。 

❿画 

▼ AC アダプタの取り付け方 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

「パソコンの取り扱い」—「電源を入れる/切る」-* 「AC アダプタを接続する」 

■添付のディスプレイ、キーボード、マウス以外は取り外してください 

パソコンをご購入時の状態に戻すときは、ご購入時に添付されているディスプレイ、キ_ポ_ド、マ 
ウス以外の周辺機器は取り外してください。また、セットした PC 力ードなどもすベて取り外してく 
ださい。アンテナケーブルや LAN [ラン]ケーブル、モデムに接続した電話線などもすベて抜いてく 
ださい。マニュアルに記載されている手順と異なってしまう場合があります。 

巳旧 L0 をお使いの方で USB [ユーエスビー]マウスが添付されている場合は、マウスも取り外して 
ください。 

声 POINT r 

周辺機器とは 

プリンタ、デジタルカメラ、スキャナなどの装置のことです。パソコンの各コネクタに接続され 
ていたり、パソコン本体の内部に取り付けられていたりします。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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■メモリーカードやフロッピーディスクは取り出してください 

ノ（ソコンをご購入時の状態に戻すときは、メモリーカードやフ□ッピーディスク（フ□ッピーディス 
クドライブ搭載の機種をお使いの方のみ）をセツトしたままにせず、取り出してください。マニユア 
ルに記載されてし)る手順と異なってしまう場合があります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないでください 

ソフトウェアのインストールなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないでください。次 
の画面が表示されるのに時間がかかる場合があります。むやみにクリックせず、しばらくお待ちくだ 
さい。他の操作をすると、インストールが正常に終了しない場合があります。 


■ B 寺間に余裕をもって作業しましよう 

® 「リカバリ&ユーティリティディスク」実行からソフトウェアのインストール終了まで、早く終了 
する機種でも3時間はかかります。 

半日以上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 

作業中に起こる可能性のあるトラプル 

©「リカパリ&ユーティリティディスク」を実行するときやソフトウェアをインストールするときに、 
次のようなトラブルが起こる可能性があります。 

■画面が真っ暗になった 

省電力機能が働いた可能性があります。 

【DESKPOWER の場合】 

マウスを動かして数秒待っか、マウスのポタンを1回押してください。または、キーボードの 
mmtBia やを押してください。 

【TEO、B 旧 L0 の場合】 

フラットポイントの操作面やスティックポイントに触れるか、キーボードの0 [〇 〇@や 
を押してください。 

それでも復帰しない場合は、電源（パソコン電源）ボタンを押してください。 

■電源が切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて電源を切ってください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Ste ；3 ディスクを用意する 


ご購入時の状態に戻す作業には、このパソコンに添付のディスクを使います。 

■機種名（品名） • モデルを確認する 

お使いのパソコンによって、作業などが異なります。まず、機種名（品名）•モデルなどを確認してく 
ださい。 

0『スタートガイド1設置編』 

■ディスクを準備する 

このパソコンに添付のディスクから、次のディスクを用意してください。 

• @リカバリ&ユ_ティリティディスク 

• ©アプリケーション ディスク1[注 1] 

• ® アプリケーションディスク2 
•® FMV 画面で見るマニュアル 

• ©Office Personal 2007のパッケージ[注 2] 

• ©Office PowerPoint 2007のパッケージ[注 3] 

• ©プロ アトラス SV 3 for FUJITSU [注 4] [注 5] 

注1:次の機種は、リカバリを実行するとソフトウェアがインストールされるので、ディスクは必要ありません。 

• DESKPOWER CE/EK シリーズ 
• TE 0 

-巳旧 L 0 NF / MG シリーズ、 L 00 X 

• カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方 

注2: TE 090 X / D 、 TE 070 X / D 、 TE 050 X 、 カスタムメイドモデルで「スタンダードセット （ Office なし)」を選択した方を除く。 

注3 :カスタムメイドモデルで 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 200 7 セットを選択した方のみ添付されています。 

注4:巳 BL 0 L 00 X 、 カスタムメイドモデルで「スタンダードセット （ Office なし)」を選択した方を除く。 

注5: TE 0 は、リカパリを実行すると「プ□アトラス SV 3 for FUJITSU 」 がインス!ルされるので、ディスクは必要ありません。 

ディスクの確認が終わったら、次の「リカバリを実行する」 （••► P .130) をご覧ください。 


「リカバリ&ユーティリティディスク J 、 「アプリケーションディスク J を紛失または破損したときは 

® 「リカバリ&ユーティリティディスク」は、 Web または電話で申し込んで購入してください。 
©「アプリケーションディスク」は、 Web からの購入はできません。電話で申し込んで購入してください。 

■ Web からの申し込み 

次の「リカバリ CD / ディスク有償サービス」ページから申し込んでください。 
http :// azby . fmworld . net / support / attachdisk / 

■ 電話での申し込み 

富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口に申し込んでください。 

0120-950-222 (通話料無料） 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 



パソコンを復元する(リカパリ) 
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リカバリを実行する 


リカパリの準備が終わったら、リカバリを実行します。 STEP をよくお読みになり、手順に従って進 
んでください。八ードディスクの C ドライブの内容を、ご購入時の状態に戻します。 

[ ste ；41 ry カバ _ j & ユ■ティ ip ティディスク j を実行する 

準備ができたら®「リカバリ&ユーティリティディスク」を実行します。八ードディスクの C ドライ 
ブの内容がいったんすべて消去され、 ®r リカバリ&ユーティリティディスク」から Windows がイ 
ンストールされてご購入時の状態に戻ります。また、このときいくつかのソフトウェアもインストー 
ルされます。 

八ードディスクを初期状態に戻す 


r ■.要為 

ディスクは途中で取り出さないでください 

®「U カバリ&ユーティリティディスク」実行中は、リカバリの完了メッセージが表示される 
まで、セットされているディスクを取り出さないでください。リカバリが中断されることがあ 
ります。 

リカパリが中断されてしまつたら 

リカバリが中断されてしまった場合は、以下の点を確認した後、次の手順1 30) か 
らやり直してください。 

• 周辺機器を取り外したか確認してください。 

パソコンの電源を切り、ご購入時に添付されているディスプレイ、キーボード、マウス以外 
の周辺機器はすべて取り外してください。 B 旧 L0 をお使いの方で USB [ユーエスビー]マ 
ウスが添付されている場合は、マウスも取り外してください。 

• 手順を確認してください。 

手順を間違えている可能性があります。操作手順を間違えると中断される場合があります。 
外付けハードディスクは必ず取り外してください 

パソコン本体の USB コネクタ、または EEE [アイトリブルイー]1394 (DV) 端子に、外 
付け八ードディスクなどを接続している場合は、リカパリを行う前に必ず取り外してくださ 
い。 

外付け八ードディスクが接続されていると、リカパリが行えません。 

BIBLO LOOX P シリーズをお使いの方 

DVD-ROM&CD-R/RW ドライブ ユニッ トまたは スーパー マルチドライブ ユニッ トを用意し 
てください。 

C 購入時に CD/DVD ドライブを選択していない方は、外付けの CD/DVD ドライブを用意し 
てください。 

CD/DVD ドライブについては、 D『FMV 取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」— rCD/ 
DVD を使う」をご覧ください。 


パソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 


0 ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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お使いの機種に合わせて、次のいすれかの操作を行います。 

■DESKPOWER LX/CE シ U— ズ 

電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。起動メニューが表示されたら、 
手順4に進んでください。 

起動メニューが表示されないときは、キーボードの圆の位置を確認し、押せるように準備して、 
手順3に進んでください。 

■BIBLO NF/MG シリーズ 

電源が切れた状態で Support ボタンを押します。この後、手順4に進んでください。 

■全機種共通 

キーボードの画]の位置を確認し、押せるように準備しておきます。この後、手順3に進んでく 
ださい。 

パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに國を 
押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 



(画面は機種や状況により異なります) 


重•要 • 

FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

©(スタート） —KaKBH の「再起動」の順にクリックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

4 ©「リカバリ&ユーティリティディスク』をセットします。 

認識されるまで1◦秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 ¢0 を押して 「 CD / DVDJ や reD/DVD Drive 』 などを選択し、 f[M1 を 
押します。 

下記の画面例は、お使いの機種により異なります。 


起動メニュー 


1. Floppy Disk Drive: 

2. HDDO: 

(3. CD/DVD:) - 

4. NETWORK: 

5. USB MO: 

〈マイリカバリ〉 

〈 BIOS セツトアップを起動する〉 
〈トラブル解決ナビ〉 

〈診断プログラム〉 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 


カーソルを 合わせる 
(文字の色が変わります) 



パソコンを復元する(リカバリ) 
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6 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 



「トラプル解決ナビ j が表示されたら、次の画面の操作を行います。 




トラブル解決ナビ 

「辭 fl / c い項目」初リ妁して S 折してから、を勿妁してくた’さ U 


リカパリ） 


トティリティ| 




リ+1パリの実行 

マィ歡リで. 




II Rights Reserved . Copyright ( C ) 
UJITSUlIMfrED. 2006-2007 


【頂目の説明】 

ご賭入時に戻すリカバリ 


パソコン$こ'!!*入晞:戻す碑 


げリカパ リ ■! といいます。 

nSsTraSIuSPSaU-. 


11 ,n ノ■二を 

実行前1こデ-妓パ95アツブしておくこと祕助めはす。 

★注意 ★ 

USB や IEEE 1 394などのコネ⑽；;ハ-ドデイス饨增 IS してい5 
埸合は、すべて取り外して『リ M リ a ■トテ w ティディ;を再 
度起肋して傲い。 


-終了 (沒」 


■ Qnj カパリ」タブをクリックします。 
■ Qr リカパリの実行」をクリックします。 

■©クリックします。 


8 「マイリカバリをお使いではありませんか？ j と表示されたら、次の操作 
を行います。 

マイリカバリで戻す場合は、「キャンセル」をクリックします。 

このままリカバリを続ける場合は、「実行」をクリックします。 


r /4 重.要- 

「マイリカバリをつくる」ウインドウが表示されてしまったら 

まれに、「トラブル解決ナビ」が表示されず、「マイリカバリをつくる」ウインドウ 
が表示されることがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をクリックし、手順1 (••►P.130) からやり 
直してください。 


内容をよくお読みになり、次の画面の操作を行います。 

一〇スク□—ルし、内容をよく確認します。 


» is 元雄松《に、必ず以下 S よくお読*く 


面の，り： cnailft し*せん。 

3.リカパリ棚5 

um 行添付のマニアル r トラゴル K 決ガイド赶よく拽物ゴよってご使用 OS3U 


■ • 同意す以汾 _) 


はへ j 秒 j ックすへ a* •ます。 


([i ~ ~ 11 _ 


〇- 





TJ 

-❸ 


^ POINT 

スク□—ル機能は使用できません 

手順9の画面では、マウス、フラットポイント、 スクロール ボタンなどの スクロール 
機能は使用できません。土]二 J をクリックして、文章を上下させてください。 


132 マニュァル ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 









































1 リカバリについて説明する画面が表示されたら、「次へ』をクリックしま 
す。 

リカバリを開始して良いかどうか確認する画面が表示されます。 

r リカバリを実行」をクリックし、リカバリを開始します。 



リカバリの進埗状況を示す画面が表示され、リカバリが始まります。 



そのまましばらくお待ちください。 

現在セットされているディスクを取り出し、 ㊣ 「アプリケーションディス 
ク 2 J をセットして、 「 OKJ をクリックします。 

14 row をク u ックします。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。 「Windows のセットアップ」画面が表示されるまで、電源を切らずに、そのままお 
待ちください。 

「STEP 5 Windows のセットアップをする」 134) へ進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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[^ tep 运 1Windows のセットアップをする 

これで Windows がご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れたときと同じ 
ように、 Windows のセットアップが必要です。ここでは手順のみを説明します。 

「 Windows のセットアップ」の画面で、「国または地域」が「日本 J 、「 B 寺 
刻と通貨の形式」が「日本語（日本） J 、「キーポードレイアウト」が 
「Microsoft IMEJ になつていることを確認し、「次へ J をクリックします。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


ライセンス条項の内容をご覧になり、同意いただけるときは「ライセンス 
条項に同意します J を2ヶ所クリックして3にし、「次へ』をクリックし 
ます。 

「ユーザー名と画像の選択」の画面が表示されたら、ユーザー名を半角英 
数字 （ a 〜 z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で入力し、ユーザーアカウントで使用する 
画像を選択して、「次へ」をクリックします。 

「ユーザー名を入力してください」にユーザー名を半角英数字 （a 〜 z、A 〜 Z、 〇〜 9) で入力しま 
す（%などの記号は入力しないでください）。半角英数字 （a 〜 z、A 〜 Z、 〇〜 9) で入力しないと、 
パソコンが正常に動作しなくなる可能性があります。 

ここではパスワードを入力しないでください。パスワードは後から設定できます。詳しくは、 
セットアップがすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示して「パスワード」で検索し、「コ 
ンピュータをパスワードで保護する」をご覧ください。 

「コンピュータ名を入力して、デスクトップの背景を選択してください 。 j 
の画面で、デスクトップの背景を選択して、「次へ」をクリックします。 

表示されているコンピュータ名は変更しないでください。コンピュータ名は後から変更できま 
す。詳しくは、セットアップがすべて完了した後、 Windows のへルプを表示し、「コンピュー 
夕名」で検索して、「コンピュータ名を変更する」をご覧ください。 

「 Windows を自動的に保護するよう設定してください」の画面で、「推奨 
設定を使用します J をクリックします。 


134 マニュァル ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


















6 「ありがとうございます j の画面が表示されたら、 r 開始 j をクリックしま 
す。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

手順日の「必ず実行してください」ウィンドウが表示されるまで、そのま 
ましばらくお待ちください。 

この間に画面が何度か変化します。「必ず実行してください」ウィンドウが表示されるまで、お 
使いの機種により5分以上時間がかかる場合があります。 

8 「必ず実行してください j ウインドウが表示されたら、「実行する』をク 
リックします。 



「ユーザーアカウント制御』ウィンドウが表示されたら、「続行」をクリッ 
クします。 

この後の手順は機種により異なります。表示される画面に従って、それそ 
れの手順に進んでください。 

■IT アプリケーションディスク 1 J をセットして[実行]ボタンを押してください。」と表示さ 
れた場合 

「STEP6 ソフトウェアをインストールする」 （••►P.136) に進んでください。 

■「 FMV 画面で見るマニュアルをインストールします。 J と表示された場合 

「STEP7 『画面で見るマニュアル』をインス!-ールする」 （••►P.139) に進んでください。 

■「デスクトップのアイコンをこ購入時の状態に戻します。」と表示された場合 

「STEP 1〇デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 （ ► P. 1 43) に進んでください。 

■「保証期間表示」ウィンドウが表示された場合 

rSTEPl 1 このパソコンに最適な設定を行う」 （••►P.144) に進んでください。 

■上記のメッセージが何も表示されない場合 

「補足情報」 （••►P.153) に進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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[ s te ；6] ソフトウェアをインス t_ ル？■る 

® 「アプリケーションディスク」を使って、まだインストールされていない複数のソフトウェアをイ 
ンストールします。 

ソフトウェアのインストール中は、メッセージが表示されるまで、 ® 「アプリケーションディスク」を 
入れ替えないでください。トラブルの原因になる場合があります。 


P POINT, 

「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィン 
ドウ右上の圖をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「 q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （••►P.gg) もあわせてご覧 
ください。 

次の画面が表示されたら、現在セットされているディスクを取り出し、 
⑥ r アプリケーションディスク ij をセツトします。 



p POINT 

ソフトウェアをインストールしなくてもお使いになれます 

ここから先は、主にソフトウェアをインストールする手順になります。 

ご購入時と同じ状態にせず、ソフトウェアをインストールしなくても、パソコンはお 
使いになれます。 

ソフトウェアをインストールせずにパソコンをお使いになりたい場合は、「アプリケー 
ションのインストール」ウィンドウで「キャンセル」をクリックしてください。 

「実行』をク U ックします。 

この後青い画面になり、しばらくすると 「FM かんたんインスIル」ウインドウが表示されます。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


136 























「標準」をクリックします。 

「標準」をクリックすると、ご購入時にインス!-ールされていたソフトウェアが一括で選択され 
9 〇 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります） 

「開始』をク U ックします。 

r インストールを開始します。」というメッセージが表示されたら、 roKj を 
ク u ックします。 

ソフトウェアのインス!-ールが始まります。そのまましばらくお待ちください。 

手順6の 「FM かんたんインス!-ール[処理結果]」ウインドウが表示されるまで、画面上で操 
作したり、クリックしたりしないでください。 

6 結果を確認し、「閉じる』をクリックします。 



「 FM かんたんインストール」ウィンドウで「終了」をク U ックします。 

8 「「アプリケーシヨンディスク 2 J をセットして[実行]ポタンを押してくださ 
い。』というメッセージが表示されたら、ディスクを入れ替えます。 

「実行」をク U ックします。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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手順3〜7に従って操作します。 

「FM かんたんインス!-ール」が終了し、ウィザード（ソフトウェアのインストールを手助けす 
る画面）が表示されます。 



表示される画面に従って、それぞれの手順に進んでください。 

■「 FMV 画面で見るマニュアルをインス!^ールします。」と表示された場合 

「STEP7 『画面で見るマニュアル』をインス!-ールする」 （••►P.139) に進んでください。 

■ rFMV 画面で見るマニュアルをインス!>_ルします。」が表示されない場合 

「補足情報」 （••►P.153) に進んでください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Ste ；71 『画两で見るマ:^アル』をインストールする 

(§)「 FMV 画面で見るマニュアル」を使って、『画面で見るマニュアル』をインストールします。 

P POINT 

「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットした とき、 「自動再生」 という ウィンドウが表示され ることがあります。 ウィン 
ドウ右上の_をクリック すると、そのまま 操作を続ける ことができます。 

メッセージについては、 「 q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （••► P . gg ) もあわせてご覧 
ください。 

次の画面が表示されたら、現在セットされているディスクを取り出し、 
®「 FMV 画面で見るマニュアル J をセツトします。 



「はい』をク U ックします。 

ソフトウェアのインストールが始まります。 

インストールが終了したら、表示される画面に従って、それぞれの手順に 
進んでください。 

■「Microsoft Office • • •をインストールします。」と表示された場合 

「 STEP 8 「Office Personal 2007」をインス!ルする」 （••► P .140) に進んでください。 

■「ブロアトラス • • •をインストールします。」と表示された場合 

「 STEP 9 「プ□アトラス」をインス!ルする」 （••► P .142) に進んでください。 

■「デスクトップのアイコンをこ入時の状態に戻します。」と表示された場合 

「 STEP 10 デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 P . 143)に進んでくださし、。 

■「保証期間表示」ウィンドウが表示された場合 

rSTEPl 1 このパソコンに最適な設定を行う」 （••► P .144) に進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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[step 8] TOffice Personal 2007 J をインス■ルする 

(§)「Office Personal 200 7 のパッケージ」を使って 、 「Office Personal 2007」をインストール 
します。 


P POINT 

「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィン 
ドウ右上の®をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「 q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （••► P . gg ) もあわせてご覧 
ください。 

「Microsoft Office • • •をインストールします。 J と表示されたら、 
現在セットされているディスクを取り出し 、 ©「Office Personal 
2007の CD - ROMJ をセットして、「はい」をクリックします。 

プ□ダクトキーを入力する画面が表示されます。 

「プロダクトキー」を入力し、「次へ』をクリックします。 


CD - ROM ケースに貼られているプ□ダクト 
キーの英数字を入力します。 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


Microsoft Office Personal 2007 




ブロ5りトキ-の入力 


25文字のプ □ W トキしてく 


今すぐブ□仰トキー乞?づ]す5••之'要はあ0ませんが、後で Microsoft Office のライセン; U 511手続き S 簡単に 
道®られ5よう【こ，今入力•こと S お** )0* す。ブ D 奶トキ-跑栽されてい5>播所については、[ヘルカを 


「マイクロソフトソフトウェアライセンス条項をお読みください」という画面が表示されます。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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内容をお読みになり、 IT マイクロソフトソフトウェアライセンス条項」に 
同意します」をクリックして囝にして、「次へ」をクリックします。 


Microsoft Office Personal 2007 


マイりロリフトリフトウェアライセンス条項をお読みください 


固’ 


U - ル在中止してく热、。 

I マイ加 V 7 トリフトゥ; I ァ 5^ t 2>7.5 fe « 

2007 MICROSOFT OFFICE システムデスクトクブアカケ〜;ン V 7 Wl 7 

本畲に (J 3種 i 目のライセンス条項含まれています-お客梯に通用される® ( J ? の％®1 owz - t . i ：'- 
|のライ t ン；跡適用され5かを確認す5た ft 、 お客様のフ 0 W トキーに印刷されてか、 

Certificate of Authenticity ( D 製品名の近く[こあ2>ライせンス表； S か、またはブ□仰トキ - S 才ン 
I で入手された場合(鉍ウン□-ドぺ-ジにあ於^センス表示 S チ r ククしてく饺 U 表示が " FPP " の場合 
■は、リテールラ<セン谈項通用されます。表示が - PIPC " の埸含は、ブレインストルライせ>ス条項 
が通用されまサ。表示が " MLK " の埸合は、メディアレスライセンスキクト条項が適用されます。 

|ライ 12 >ス M ブの確認方法(こついては、 http :// www . microsoft . corn / office / eula で•ご参照く g さ t \> 

| l •リテ-ルス条項 

本マイク□リフトライせンス粂項（以下「本ライセンス杂項 J と U 球， XJ 、 お客様と Microsoft 
jcorporation 〈以下「マイ加リフト JtO います〉との契約を梅成します>以下の条頂ぢ捜してお栽みくだ 

さい。本 M セン;^項は、本ライ項:---- 

ftt ； 連用されます。软本ライセンス粂頂は1 
更新プロ9.ラム 
追加物 

- インタ-ネ9卜べ-ス ffi サ 

• サポートサセ 

±1己のマイク□リフト閎運製品への適用本 V 7 KJI アに聞して、本テ f センス盎項と異な2> 灸頂が付帝， 


【囝炫マ甜研、万!^.^{迅强極〉 


( 次へ(〇 4 


「インス I ルの種類を選択してください」という画面が表示されます。 

「今すぐインストール」をクリックします。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 

インストール終了のメッセージが表示されたら、「閉じる』をクリックし 
ます。 


6 


峰重愚 


カスタムメイドモァ•ルで 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 

セットを選択した方は 

「Office Personal 2〇〇7」のインストールに続いて 、 ©「PowerPoint 2〇07の 
CD - ROM 」 を使って 「PowerPoint 2007」のインストールを行います。 
表示されるメッセージに従って、インス I -ールを行ってください。 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力が必要になります 。 「PowerPoint 
2007」のパッケージに同梱されているプロダクトキーの英数字を入力してくださ 
し、 


ウイザードの指示に従って、 「 Office ナビ」をインストールします。 


8 


ウイザードの指示に従って 、 「Office 2007 IME 修正プログラム J をイ 
ンス I ルします。 

インストールが終了した5、表示される画面に従って、それぞれの手順に 
進んでください。 

■「ブロアトラス • • •をインストールします。」と表示された場合 

「 STEP 9 「プ□アトラス」をインス!ルする」 （••► P .142) に進んでください。 

■「デスクトップのアイコンをこ購入時の状態に戻します。」と表示された場合 

「 STEP 1 ◦デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 （••► P .143) に進んでください。 

■「保証期間表示」ウインドウが表示された場合 

rSTEPl 1このパソコンに最適な設定を行う」 （••► P .144) に進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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g T ^1 r プロアトラス j をインストールする 

© 「プ□アトラス SV 3 for FUJITSU 」 を使って、「プ□アトラス SV 3 for FUJITSU 」 をインストー 
ルします。 

p POINT r 

「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィン 
ドウ右上の_をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「 Q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （。。黔卩_99) もあわせてご覧 
ください。 

r ブロアトラス • • •をインストールします d と表示されたら、現在セッ 
卜されているディスクを取り出し、⑥「ブロアトラスの CD-ROMJ をセッ 
卜して、「はい』をクリックします。 

ソフトウエアのインストールが始まります。 

インス!ルが終了したら、「デスクトップのアイコンをご購入時の状態 
に戻します。」と表示されます。 

「 STEP 1 〇デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 P .143) に進んでください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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[ StepTD ] デスク上:ップの艺イコンをご購入時の状態に戻す 

「デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻します。 J と表示された 
ら、現在セットされているディスクを取り出します。 

「はい」をクリックします。 

デスクトップのシヨートカットアイコンが削除され、「パソコンの設定」ウィンドウが表示され 
9 〇 

roKj をクリックします。 

「保証期間表示」ウィンドウが表示されます。 

rSTEPl 1このパソコンに最適な設定を行う」 （^► P .144) に進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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[ SreTlT ] ? のバソコン広最適な設定を行う 

パソコンに最適な設定を行います。実行しないと、いくつかの機能がお使いになれません。 

「保証期間表示」ウィンドウが表示されたら、 「閉じる」 をクリックし、そ 
の後「いいえ』をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウが表示されます。 

row をク u ックします。 

画面がいったん暗くなり、パソコンが再起動します。 

P POINT % 

「テレビの初期設定」ウィンドウが表示されたら 

テレビの初期設定ができていないと表示されます。 

1. 表示されたウィンドウの内容を確認し、 roKj をクリックします。 

2. 0『スタートガイド2セットアップ編』—「補足情報①テレビの初期設定を 
する」をご覧になり、テレビの初期設定をします。 

3. このマニュアルの手順に戻ります。 

巳旧 L 0 をお使いの方 

指紋認証をお使いになる場合は、あらかじめ準備が必要です。終了後、再びこの マニュ 
アルの手順に戻ります。 

詳しくは、 0『 FMV 取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」—「指紋認証を使う」を 
ご覧ください。 

この後の手順は機種により異なります。 

■DESKPOWER LX シリーズ、 TEO 、 B 旧 LO でご購入時に 「Office Personal 2007 J 
がインストールされている場合 

「 STEP 12 「Microsoft IME 」 を設定する」 （••► P .145) に進んでください。 

■カスタムメイドモデ«/でスタンダードセット （ Office なし）を選択した場合 

「 STEP 14 添付のディスクを使う」 （••► P .148) に進んでください。 

■上記以外の機種の場合 

これで、作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .149) を参考に、リカバリをする 
前の環境に近づけてください。 


〇 ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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| Step 121 TMicrosoft IMEJ を設定する 


DESKPOWER LX シリーズ、 TECK B 旧 LO のみ 


DESKPOWER LX シリーズ 、 TE 〇、 B 旧 LO でご購入時に 「Office Personal 2007」がインストー 
ルされている機種の方は、手順に従って 「Microsoft IME 」 の設定を行ってください。 
DESKPOWER CE / EK シ U _ ズ、 TE 090 X / D 、 TE 070 X / D、TE 〇 50 X 、 カスタムメイドモテ、ノレで 
スタンダードセット （ Office なし）を選択した方は、この設定は必要ありません。 

「Microsoft IMEJ の言語パーで、□(ツール）を右クリックし、「設定」 
をクリックします。 

透明化(I) 

テキストラ〜レ fx) 

縱蛋_ 

タスクパーの追加アイコン (A) 



設定 (E) … 


2 

3 


「テキストサービスと入力言語」ウィンドウが表示されます。 

「全般」タブで、「追加』をクリックします。 

「入力言語の追加」ウィンドウが表示されます。 

①スクロールバーを一番下までスクロールし 、② 「Microsoft IME 」 の 
I □をクリックして囝にして、③ rOKJ をクリックします。 




下にあ5チボ的スを使って、追加す5言語 SS 折してくだ权、 


s.SS (ベリ-ズ〉 
. 英語（マレ'•シ5 
• 英語（英国） 

. 英語 < 南アフリ文 




. 中国語（シンガボ-ル） 

:.中国語（マカオ） 

,中国語（香港） 

- 中国語（台湾） 

. 中国語（中国） 

日..日本語（日本） 

SEEfflliJa i 

vt/ IME 2 


① 


f 


「テキストサービスと入力言語」ウインドウに戻ります。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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4 ①「インストールされているサービス J に 「Microsoft IME 」 が追加さ 
れていることを確認し、②「既定の言語」で「日本語（日本 ）- Microsoft 
IME 」 を選択します。 



rOKJ をク U ックします。 

6 この後の手順は機種により異なります。 

■DESKPOWER LX シリーズ、 BIBLO NX シリーズ 

「 STEP 13 「乗換案内 VER .5」 をインス! ルする」 （••► P .147) に 進んでください。 
■上記以外の機種の場合 

これで、作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .149) を参考に、リカバリをする 
前の環境に近づけてください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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f^ TE ^| r 乗換案内 VER .5 J をインストールする 

DESKPOWER LX シリーズ 、 BIBLO NX シリーズのみ 

©「アプリケーションディスク1」を使って、「乗換案内 VER .5」 をインストールします。 

1 ® r アプリケーションディスク ij をセットします。 

r 自動再生」ウィンドウが表示されたら、「フォルダを開いてファイルを表 
示」をク u ックします。 

「アプリケーションディスク1」の内容が表示されます。 

rJrailJ をク U ックします。 
rsetupj をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

「続行」をク U ックします。 

ソフトウェアのインス!-ールが始まります。この後は、画面の指示に従って「同意する」「次へ」 
などをクリックして操作を進めてください。 

〇 インストール終了のメッセージが表示されたら、「完了」をクリックしま 
す。 

セットアップ開始のメッセージが表示されたら、「次へ』をクリックしま 
す。 

〇 セットアップ完了のメッセージが表示されたら、「完了」をクリックしま 
す。 

「終了』をクリックし、ディスクを取り出します。 

これで、作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .149) を参考に、リカバリをする前の環 
境に近づけてください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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[ s TE 7 T 4 l 添付のディスクを使 5 

富士通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、こ購入時に「スタンダード 
セツト （ Office なし) J を選択した方のみ 


現在セットされているディスクを取り出し、 ® r アプリケーションディス 
ク 2 J をセットします。 

「自動再生 j ウィンドウが表示されたら、 r フオルダを開いてファイルを表 
示 j をクリックします。 

「アプリケーションディスク2」の内容が表示されます。 

表示されるファイルの中から 「 infoj ファイルを右クリックし、「管理者 
として実行」を選択してクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら、「続行」をクリッ 
クします。 

ファイルが実行され、自動で必要な設定が行われます。 

5 ©「アプリケーションディスク 2 J を取り出します。 

6 「『画面で見るマニュアル』をインストールする」の手順1〜6( ► P .153) 
を行います。 


これで、作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .149) を参考に、リカバリをする前の環 
境に近づけてください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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以前の環境に近づける 


©「リカバリ&ユーティリティディスク」を実行し、添付のディスクから必要なソフトウェアをイン 
ストールしたら、以前に使ってし)た環境に近づけましよう。 

P POINT 

ユーザー登録を再度行う必要はありません 

リカバリの前に、お使いのパソコンのユーザー登録がお済みの方は、リカバリ後に再度ユーザー 
登録を行う必要はありません。 

周辺機器を接続する 

リカバリをする前に取り外した周辺機器やアンテナケーブルを接続し、それぞれのセットアップや設 
定を行います。 

翻 

▼ プリンタなどの周辺機器の接続 
^『画面で見るマニュアル』 

-「6.周辺機器の接続」 

ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻す 

1台のパソコンを複数のユーザーでお使いだった方は、ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻 
します。 

©醒 

▼ ユーザーア カウントの登録のしかた 

^1『画面で見るマニュアル』 » P 「202140」で検索 

-「ユーザーの切り替えを使うとこんなに便利」 

ソフトウェアをインス I >ールする 

添付の®「アプリケーションディスク」のソフトウェアや市販のソフトウェアなど、ご購入後にイン 
ストールしたソフトウェアは、改めてインストールする必要があります。 

#画 

▼ ©「アプリケーションディスク」からのインス！''ール方法 
^ 『画面で見るマニュアル』 > 0 「200230」で検索 
— 「 FM かんたんインストール」 

その他のソフトウェアのインストール方法は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアルをご覧く 
ださい。 

P POINT 

ソフトウェアをインストールした後は 

ソフトウェアをインストールした後は、すぐにソフトウェアを使わず、パソコンを再起動してか 
らお使いになることをお勧めします。 

ご購入時の状態に戻すリカバリ 



パソコンを復元する(リカバリ) 
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バックアップしたファイルを復元する 

D ドライブや CD / DVD など別の媒体にバックアップしたファイルを、バックアップしたときと同じ場 
所に戻します。1台のパソコンを複数のユーザーで使用し、それぞれのユーザー名で□グオンしてバッ 
クアップした方は、同じユーザー名で復元します。 

バックアップしたファイルを復元する方法や注意事項などについては、次をご覧ください。 

•「 FM かんたんバックアップ」で復元する （••► P .46) 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に （••► P .41) もあわせてご覧ください。 

なお、ソフトウェアのバックアップ機能など、上記以外の方法でバックアップしたファイルや設定を 
復元する場合は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプをご覧ください。 

セキュリティ問題などの修正プログラムを実行する 

コンビュータウイルスの感染を防ぐため、 ® 「リカバリ&ユーティリティディスク」に修正プ□グラム 
が用意されている場合があります。インターネットに接続する前に、修正プログラムがあるか確認し、 
ある場合は修正プログラムを実行してください。 

修正プログラムは、次の手順で確認 • 実行できます。 

1. Windows が起動した状態で®|"リカバリ&ユーティリティディスク」をセットし、マイコンピュータ 
などで中のファイルを表示します。 

リカバリ後の状態では、 CD / DVD ドライブは、 E ドライブです。 

2. 」 （ OTHER ) フオルダがあるかどうかを確認します。ある場合は、 _ J ( OTHER ) フオルダをク 
リックし、中にある 1 ( 05 ) フオルダを開きます。 

修正プログラムのフオルダが表示されます。 

」 （ OTHER ) がない場合は、修正プログラムがないので、この後の手順を実行する必要はありま 
せん。 

3. フオルダを開いて中のファイルを実行し、インス!ルしてください。 

修正プログラムのフオルダは複数ある場合があります。順番に、すべてのファイルを実行してくだ 
さい。 

インターネット接続の設定をする 

リカバリをする前にインターネットに接続してし)た方は、オンラインサインアップ（入会申し込み）を 
行う必要はありません。接続の設定を行うだけで再びインターネットをご利用になれます。 

翻 

0『スタートガイド2セットアップ編』 

-「インターネットを始めるための準備をする」 


PpOINT r 

「 FM かんたんパックアップ」でバックアップと復元を行った方は 

インターネットへの接続がダイヤルアップ接続の方で、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアッ 
プと復元を行った方は、ダイヤルアップ接続の設定を行う必要はありません。 

「 FM かんたんバックアップ」については、「 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 
(••► P .39) をご覧ください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ライセンス認証を行う 

「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」がパソコンにインストールされている方のみ 
行ってください。 

「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」をお使いになる前に、ライセンス認証が必要 
です。 

認証手順については 、 「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱の 
0『スタートガイド』をご覧ください。 

Windows を最新の状態にする （Windows Update ) 

® 「リカバリ&ユーティリティディスク」を実行すると、それまで 「Windows Update 」 で最新の状 
態に更新•修正していたプログラムは、ご購入時の状態に戻ってしまいます。あらためて 、 「Windows 
Update 」 を実行して Windows を最新の状態にしてください。 

mm 

0『スタートガイド2セットアップ編』 

-►「 Windows を最新の状態にする」—「手動で 「Windows Update 」 を実行する」 

セキュ u ティ突 r 策をする 

リカバリをする前と同じように、セキュリティ対策を行ってください。 

0『スタートガイド2 セッ ト アッ プ編』 

- 「セキュリティ対策ソフトの初期設定をする」 

〇『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある「パソコン準備ばっちりガイド」を起動するに 
は、デスクトップにある g (パソコン準備ばっちりガイド）をクリックしてください。 

その他 

■パソコンの設定を変える 

画面の背景（壁紙)、スクリーンセーパー、画面の解像度や発色数など、お客様が以前使っていたパソ 
コンの設定に戻します。 

#画 

^ 『画面で見るマニュアル』 

- 「5.パソコン本体の取り扱い」-*「画面（ディスプレイ)」 



パソコンを復元する(リカパリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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■ソフトウェアの設定を変える 

「DigitaITVbox [デジタルテレビボックス]」のチャンネル設定など、自分で行ったソフトウェアの設 
定を元に民します。 

PpOINT r 

ドライパを更新する 

ドライパの更新については、「ドライバを更新する」0 ► P .179) をご覧ください。 


マニュァル _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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パソコンを復元する（リカバリ） 


二 補足情報 

リカバリで行うソフトウェアのインス I >_ルのときに、何5かの理由でソフトウェアのイン 
ストールを手助けするウイザードが表示されなくなることがあります。 

ウイザードが表示されなくなつた場合は、ここで説明しているとおりに操作してください。 

なお、ここでの手順は 「STEP 5 Windows のセットアップをする」 （..►?」 34) の手順 
の続きになっています。 


『画面で見るマニュアル』をインス!>ールする 


『画面で見るマニュアル』をインストールします。 ®「 FMV 画面で見るマニュアル」を用意してくだ 
さい。 

丄⑨ 「 FMV 画面で見るマニュアル J をセットします。 

「自動再生」ウィンドウが表示されます。 

「自動再生」ウインドウが表示されたら、 「 Autorun . exe の実行」をク 
U ックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

「続行』をク U ックします。 

「 FM V 画面で見るマニュアルの準備」ウィンドウが表示されます。 

P POINT 

「 FMV 画面で見るマニュアルは、すでにインス!"ールされています。起動してお 

使いください。」と表示されたときは 

このメッセージが表示されたときは、『画面で見るマニュアル』をインストールする必 
要はありません。手順6に進んでください。 



パソコンを復元する(リカパリ) 
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「 FMV 画面で見るマニュアルの準備」というウィンドウで「開始』をク 
リックします。 



『画面で見るマニュアル』のインス I -ールが始まります。手順5のウインドウが表示されるまで、 
しばらくお待ちください。 

rFM V 画面で見るマニュアルの準備ができました。 J というウインドウで 
「終了』をクリックします。 



「 F M V 画面で見るマニュアルの準備」ウィンドウが閉じます。 

〇 ®「 FMV 画面で見るマニュアル」を取り出します。 

「Office Personal 2007」をインス I >ールする 

TE 090 X / D 、 TE 070 X / D 、 TE 050 X 、 カスタムメイドモテ'ノレで「スタンダードセツト （ Office な 
し)」を選択した方は添付されていません。 

「Office Personal 2007」をインストールする 

®「Office Personal 2007の CD - ROM 」 を用意してください。 


Q '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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■「Office Personal 2007 J のインス I ル 

「Office Personal 2007」のパッケージに同梱されている 0 『スタートガイド』をご覧になり、 
「Office Personal 2007」をインストールしてください。 

顧 I 要為 

プロダクトキーについて 

インストールの途中で、プロダクトキーの入力が必要になります。 

「Office Personal 2007」のパッケージに同梱されているプロダクトキーの英数字を入力し 
てください。 

ライセンス認証が必要です 

パソコンが C 購入時の状態に戻った後、実際に 「Office Personal 2007」のソフトウェアを 
お使いになる前には、「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （51) をご覧ください。 


■「PowerPoint 2007 J のインス I ル（カスタムメイドモデルで 、 Office 
Personal 2007 with PowerPoint 2007セツトを選択した方） 

「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱されている D 『スタートガイド』をご覧になり 、 「PowerPoint 
2007」をインストールしてください。 

為重•要- 

プ□ダク トキーに ついて 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力が必要になります。 

「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱されているプ□ダクトキーの英数字を入力してく 
ださい。 

ライセンス認証が必要です 

パソコンがご購入時の状態に戻った後、実際に 「PowerPoint 2〇07」のソフトウェアをお使 
いになる前には、「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （ ••► P .151) をご覧ください。 


「 Office ナビ」をインストールする 


rM> 重•要 • 

「Office Personal 2007」がパソコンにインス I ^ールされている必要があります 

「 Office ナビ」をインストールするには 、 「Office Personal 2007」がすでにインス!ルさ 
れている必要があります。 

1©(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

「検索ボックス j に半角文字で次のように入力し、 m を押します。 

「Microsoft Office ナビ2007セットアップ丨画面が表示されます。 



パソコンを復元する(リカパリ) 
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「次へ』をクリックします。 



「使用許諾契約書」が表示されます。 

「使用許諾契約書」の内容をご覧になり、同意いただけるときは IT 使用許 
諾契約書 J の条項に同意します J をクリックして®にし、「次へ」をクリツ 
クします。 



「セットアップ先のフオルダ J と表示されたら、「次へ』をクリックします。 
6 r インストールの開始 j と表示されたら、「次へ』をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されます。 

「続行』をクリックします。 

インス!-ールが始まります。しばらくお待ちください。 

8 インストール終了のメッセージが表示されたら、「完了」をクリックしま 
す。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「Office 2007 IME 修正プログラム」をインス I ルする 

DESKPOWER LX シリーズ、 TEO 、 BBL 0 でご購入時に 「Office Personal 2007」がインストー 
ルされている機種の方は、手順に従って 「Microsoft IME 」 の設定を行ってください。 

©(スタート）をクリックし、「スタート J メニューを表示します。 

「検索ボックス」に半角英数で次のように入力し、 M をクリックしま 
す。 

c ： ¥pifmae¥hotfix2 

表示された画面の中から roffice - kb 938574 - fullfile - x 86- ja - jpj を 
クリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

「続行」をクリックします。 

「ライセンス条項に同意する必要があります J というメッセージが表示さ 
れたら、「マイクロソフトソフトウェアライセンス条項に同意するにはこ 
こをクリックしてください J をクリックして、「次へ』をクリックします。 

インス!ルを開始します。 

〇 「再起動しますか？ j というメッセージが表示されたら、「はい』をクリツ 
クします。 


「プロアトラス SV 3 for FUJITSU 」 をインス!>ールする 

©「プロアトラス SV 3 for FUJITSU 」 を用意してください。 

カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は添付されていません。 

P POINT 

TEQ をお使いの方は 

TE 0 は、リカバリを実行すると「プロアトラス SV 3 for FUJITSU 」 がインス!ルされるので、 
この操作は不要です。 

巳旧 LQ LQQX をお使いの方は 

BIBLO L 00 X では、「プ□アトラス SV 3 for FUJITSU 」 はご購入時にインストールされていま 
せん。 

ご購入時と同じ状態にする場合はこの操作は不要ですが、次の手順を参考にインス I -ールが可能 
です。 
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@「プロアトラス SV 3 for FUJITSU 』 をセツトします。 


「自動再生」ウインドウが表示されたら、 「 Autorun . exe の実行」をク 
U ックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されます。 

「続行」をクリックします。 

「プ□アトラス SV 3 for FUJITSU セットアップ」画面が表示されます。 

「プロアトラス SV 3 for FUJITSU セットアップへようこそ」というウイ 
ンドウで「次へ」をクリックします。 

「使用許諾契約書」の内容をよくお読みください。内容に同意していただ 
いた場合は、「同意する』をクリックします。 

6 「インストール方法の選択 j というウインドウで「標準インストール」を 
ク u ックします。 



「機能の設定」というウインドウで、そのまま何も入力しないで r 後で入 
力】 をクリックします。 



何も入力しない 


8 「インス!ルの開始」というウインドウで「インス!ル」をクリック 
します。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 


0 : ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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「プロアトラス SV 3 製品ユーザー登録のご案内 J というウィンドウで「次 
へ』をクリックします。 

10 次の画面の操作を行います。 



〇クリックして□にします。 


0クリックします。 


11 ® r プロアトラス SV 3 for FUJITSU 』 を取り出します 0 


「乗換案内 VER .5 J をインストールする 


DESKPOWER LX シリーズ 、 BIBLO NX シリーズのみ 

DESKPOWER LX シリーズ、巳旧 LO NX シリーズの方は、 「 STEP 13 「乗換案内 VER .5」 をイン 
ストールする」 （..► P .147) をご覧になり、「乗換案内 VER .5」 をインストールしてください。 


J ぐノコンをご購入時と同じ設定にする 


パソコンをご購入時と同じ状態にするために、デスクトップのシヨートカットアイコンを削除したり、 
重要な設定を行う「必ず実行してください」というプ□グラムを実行したりします。 

デスクトツプのシヨートカツトアイコンを削除する 

次のアイコンがデスクトップに表示されているときは、 z ) (ごみ箱）にドラッグして削除してくださ 
い。 

• (プ□アトラス SV 3) 

• はじめよう！ Office 200 7) 



パソコンを復元する(リカパリ) 
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r 必ず実行して < ださい」を実行する 

「必ず実行してください」は、パソコンの初期設定を行うプログラムです。実行しないと、いくつかの 
機能がお使いになれません。必ず実行してください。 

ニデスクトップにある1(必ず実行してください）をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウインドウが表示されます。 

「実行する」をクリックします。 

パソコンの初期設定が始まります。「保証期間表示」ウインドウが表示されるまで、そのままお 
待ちください。 

4重•要‘ 

「診断センターにお問い合わせください」の画面が表示されたときは 

画面の指示に従ってください。 

「保証期間表示 J ウインドウが表示されたら、「閉じる』をクリックし、そ 
の後「いいえ』をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います。」ウインドウが表示されます。 

roKj をクリックします。 

画面がいったん暗くなり、バソコンが再起動します。 

この後は、「以前の環境に近づける」 （••►?. 149) をご覧になり、パソコンを以前に使っていた環境 
に近づけてください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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第 6 章 

廃棄•リサイクル 


1回収•再資源化専用窓口富士通パソコンリサイクル受付センターの 

ご案内 . 162 

2廃棄に関するご注意 . 165 












• リサイクル 


回収•再資源化専用窓口富士通パソ 
コンリサイクル受付センターのご案内 

個人でご購入のお客様が本製品を廃棄する場合は、回収■再資源化専用窓口富士通バソコ 
ン U サイクル受付センターにご連絡ください。 


回収 • 再資源化専用窓口富士通パソコンリサイクル受付センター 

お申し込み URL 

http :// azby . fmworld . net / recycle / 

お問い合わせ先 

03-5715-3140 [受付時間 9:00〜17:00 (土 •日•祝日および弊社指定休日を除く)] 


※弓 I 越しなどでパソコンのリサイクルをお急ぎの場合は、お手続きの早いクレジットカードでのお支払いでお申し込みいただくことをお勧めします。 
詳しくは、上記ホームページより「引越し等でパソコンリサイクルをお急ぎのお客様へ」をクリックしてください。 


法人、企業のお客様へ 

「富士通パソコンリサイクル受付センター」は、個人のお客様専用受付窓口のため、法人、企業 
のお客様はご利用いただけません。 

法人、企業のお客様向けパソコンリサイクルについては、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分 • 
リサイクル」 （ nttp :// jp _ fujitsu _ com / about / cs 「/ eco / p 「 oducts /「 ecycle / 
recycleindex . html ) をご覧ください。 


PC リサイクル マークに ついて 


PC リサイクルマークは、メーカーとユーザーの皆様が協力しあって、ご使用済み家庭用パソコンを資 
源に変えるためのマークです。 PC リサイクルマークがついた使用済み当社製パソコンは、新たな料金 
負担なく回収_再資源化いたします。ご使用済み家庭用パソコンのリサイクル活動に、ぜひご協力を 
お願いいたします。 

PC リサイクルマークのついていない当社製ノ（ソコンについては、有償で回収 • 再資源化をうけたまわ 
ります。料金など詳しくは、ホームページをご確認ください。 


PC リサイクル マーク 



(装置銘板は機種により異なります) 


162 マニュァル ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 

















ご利用の流れ 


1.申し込み受付 • 


2.料金のお支払い※ 2 



支払い伝票送付※1 


3.エコゆうパック伝票送付 


5.お持ち込み•戸口集荷 • 



.クレジ ッ ト カー ド決済の場合は不要 
※它. pc リサイクルマーク付きの場合は不要 


ホームページからお申し込みください。 

PC リサイクルマークのついていないパソコンは、事前に料金をお支払いただきます。 
パソコンに貼るエコゆうパック伝票をお届けします。 

(伝票には有効期限がありますのでご注意ください。） 

パソコン • ディスプレイをお客様自身で梱包していただきます。 

梱包したパソコンにエコゆうパック伝票を貼り、郵便局（簡易郵便局を除く）にお持込 
みいただくか、郵便局にご連絡いただきご自宅での弓 I き取りを行います。 

6 お弓 I き渡しいただいたパソコンは、当社指定の配送業者が当社指定の再資源化処理業者 
まで配送し、再資源化処理業者にて、法律に沿った適正な再資源化処理を行います。 


サービスを ご利用になる上で 


他社製パソコンは弊社では回収 • 再資源化できません。各製造メーカーにお申し込みください。 
ガラス面が破損した CRT [シーアールティー]ディスプレイなど、運送上危険なものは回収でき 
ません。 

デスクトップパソコンの場合、パソコン本体とディスプレイそれぞれの申込手続と梱包が必要で 
す。 

ご購入時の標準添付品のうち、マウス、キーボード、ケーブル類、スピーカーなどは本体と一緒に 
梱包していただければ同時に回収いたします（マニュアル、フロッピーディスク/ CD - ROM 媒体 
などは回収できません)。 

エコゆうパック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約」を必 
ずお読みいただき、同意した上でお引き渡しください。 

エコゆうパックは、コンビニエンスストアではお取扱いできません。 

エコゆうパック伝票には有効期限がありますので、速やかにお引き渡しいただきますようお願いい 
ノこします〇 

お引き渡しされた後は、再資源化のキャンセル/パソコンの返却はできません。 

お引き渡しになる際には、パソコン内のデータはお客様ご自身の責任で消去してください。データ 
の消去については、「パソコンの廃棄 • 譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関するご注意」 
(••► P .165) をご覧ください。 


全国郵便局 

(簡易郵便局を除く) 


富士通パソコン 
リサイクル 
受付センター 



廃棄.リサイクル 


再資源化施設 


個人のお客様 
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• 廃棄前に、次の媒体がパソコン本体にセットされたままになっていないか確認してください。 
-フロッピーディスク 
- CD / DVD などのディスク 
-メモリーカード 

など 


栖包する際に 


捆包の条件は次の通りです。 




■同梱できるもの 

〇 キーポー ド、マウス、 プリンタなどの周辺機器/ 

電源ケーブルなどの \/ 取扱説明書/マニュアル/ 
標準添付品 フロッ ピー ディスク/ 

CD - ROM など 


■厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)や ビニール 
袋などの破れにくい袋、もしくは段ポール箱 
■使用済みバソコンは、重さ 30 kg まで 
■A + B + C の長さ =1.7 m 以内 
* 1.7111以内になるように梱包願います。 


捆包した使用済みパソコンが 30 Kg を超える、梱包の縦、横、高さの合計が 1.7 m を超えるなどの理 
由により、郵便局で引き取りができない場合があります。その際は、富士通パソコンリサイクル受付 
センターまでご連絡ください。エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたまま、裏面をはがし、梱 
包箱（もしくは袋）の上面や側面の目立つ場所に貼り付けてください。 


164 マニュァル ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 














• リサイクル 


ム 廃棄に関するご注意 

ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に知っておいていただきたいことについ 
て説明します。 


パソコンの廃棄 • 讓渡時の八ードディスク上のデータ消去に 
関するご注意 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるようになってきています。こ 
れらのパソコンに入っている八一•ドディスクという記憶装置には、お客様の重要なデータが記録され 
ています。したがって、パソコンを譲渡あるいは廃棄するときには、これらの重要なデータ内容を消 
去するということが必要となります。 

ところが、この八ードディスク内に書き込まれたデータを消去するというのは、それほど簡単ではあ 
りません。「データを消去する」という場合、一般に 
• データを「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行う 
• 「ごみ箱を空にする」を使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマツト）する 
• リカパリを実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますが、これらのことをしても、八ードディスク内に記録されたデータのファ 
イル管理情報が変更されるだけで、実際にはデータが見えなくなっているだけという状態です。 

つまり、_見消去されたように見えますが、 Windows などの 0 S からデータを呼び出す処理ができ 
なくなっただけで、本来のデータは残っているのです。したがって、データ回復のための特殊なソフ 
トウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることが可能な場合があります。このため、悪意の 
ある人により、八ードディスク内の重要なデータが読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれ 
があります。 

パソコンの廃棄 • 譲渡等を行5際に、八ードディスク上の重要なデータが流出するというトラブルを 
回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去することが 
非常に重要となります。消去するためには、専用ソフトウェアやサービス（有料）を利用することを 
お勧めします。また、廃棄する場合は、八ードディスク上のデータを金槌や強磁気により物理的•磁 
気的に破壊することをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパソコンを譲 
渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約に抵触する場合があるため、十分な確認を行う必要 
があります。 

このパソコンには、パソコンの廃棄 • 譲渡時のデータ流出というトラブルを回避する安全策の1つと 
して、専用ソフトウェア「八ードディスクデータ消去」が添付されています。「八ードディスクデータ 
消去」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除や初期化と違い、八ードディスクの全領域につ 
いて、元あったデータに固定パターンを上書きするため、データが復元されにくくなります。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場合でも、特殊な設備や特殊なソフトウェアの使用 
によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承ください。 
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r 八ードディスクデータ消去」の使い方 


「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、次の点にご注意ください。 

• 必要なデータはバックアップしてください。 

• データ消去終了まで、数時間かかります。 

• 途中で電源を切らないでください。八ードディスクが壊れる可能性があります。 

• 巳旧 L 0 の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 周辺機器は取り外してください。 

• ご購入時に取り付けられている内蔵八ードディスクのみ消去できます。 

準備ができたら、次の手順に従って、「八ードディスクデータ消去」を実行します。 

1パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

2 お使いの機種に合わせて、次のいずれかの操作を行います。 

- DESKPOWER LX/CE シ U - ズ 
電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。 

起動メニューが表示されたら、手順4に進んでください。 

- BIBLO NF/MG シリーズ 
電源が切れた状態で Support ボタンを押します。 

この後、手順4に進んでください。 

• 全機種共通 

キーボードの画]の位置を確認し、押せるように準備しておきます。この後、手順3に進んでくだ 
さい。 

3パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに_を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 


A 重•要- 

FUJITSU ロゴ画面が表示されないときは 

©(スタート） — の「再起動」の順にクリックし、パソ 
コンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

4表示されたメニューで m を押して「くトラブル解決ナビ > J または「< Recovery 
and Utility >J を選択し、 [[ Enter ]] を押します。 

5「システム回復オプシヨン」ウィンドウで「日本語」を選択し、「次へ」をクリックします。 
6 「Microsoft Windows Vista 」 が選択されていることを確認し、「次へ」をクリックし 
ます。 

7お使いのパソコンで設定しているユーザー名を選択し、 rOKJ をクリックします。 

パスワードを設定してし)る場合は、パスワードを入力してから roKj をクリックしてください。 

8 「回復ツールを選択してください」と表示されたら、「トラブル解決ナビ」をクリックし 
ます。 

9「ユーティリティ」タブをクリックして「ハードディスクデータ消去」をクリックし、 
「実行」をクリックします。 

「八ードディスクデータ消去」の画面が表示されます。 

10 内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、「同意します」をクリックして 
(5 •にし、「次へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを選ぶ画面が表示されます。 

11 データを消去したいハードディスクをクリックして0にし、「次へ」をクリックします。 

データを消去する方式を選ぶ画面が表示されます。 
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12 「固定データ書き込み」または 「DoD [ディーオーディ]標準（米国国防総省規格)」の 
どちらかを選んでにし、「次へ」をクリックします。 

エラーが発生したときの処理を選ぶ画面が表示されます。 

13内容をよくお読みになり、「ハードディスクのエラーを検出した時点で処理を中断しま 
す【推奨】」または「エラーを検出した際、その部分をスキップして処理を継続します」 
のどちらかをクリックして (5 •にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中の注意事項が表示されます。 

14内容をよくお読みになり、データの消去を実行してもよい場合は、「開始」をクリック 
します。 

確認のウィンドウが表示されます。 

15 rOKJ をクリックします。 

データ消去が始まります。消去には、数時間かかります。 

16「電源（パソコン竜源）ポタンを4秒以上押し続けて電源を切ってください。」と表示さ 
れたら、電源(バソコン電源)ボタンを4秒以上押し続けて、バソコンの電源を切ります。 

法人、企業のお客様へ 


弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフがお客様のもとへお伺いし、短時間でデータを 
消去する、「データ消去サービス」をご用意しております。 

消去方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」と、消磁装置による「八ード消去」があります。 


ソフト消去 

専用ソフトウェアを使って、ハードディスクに対して2回上書き（ランダムデータ+ 

〇データ）することにより残存するデータを完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 
エスエー]など海外の各種消去規格にも対応可能です。 

八ード消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気的に破壊します（最大磁力：13000ガウ 
ス)。 


消去証明として富士通が消去証明書を発行し、消去済ナンパリングシールを対象ディスクに貼付して、 
納品物とします。 

詳しくは、「データ消去サービス」 ( http :// segroup . fujitsu . com / fs / services / h _ elimination /) を 
ご覧ください。 

お問い合わせ/お申し込み先メールアドレス： fbprj @ support . fujitsu.com 
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使用済み乾電池の廃棄について 


ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、リモコンなどには乾電池を使用しており、火中に投じる 
と破裂のおそれがあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 

個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地方自治体の廃棄処理に関連 
する条例または規則に従ってください。 

法人、企業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとなりますので、産業廃棄物処分業の許可を取 
得している会社に処分を委託してください。 


液晶ディスプレイが添付または内蔵されている機種をお使い 
のお客様へ 


次の場合を除き、本製品の液晶ディスプレイ内の蛍光管には水銀が含まれております。 

• LED バックライト搭載の機種 ( BIBLO ) 

液晶ディスプレイの仕様については、 D 『 FMV 取扱ガイド』 — 「第5章仕様一覧」—「パソコン本 
体の仕様」をご覧ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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使用済みバッテリの取り扱いについて 


[BIBLO のみ】 

• リチウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテリパック、バッテリユニットは、貴重な資源 
です。リサイクルにご協力ください。 

• 使用済みバッテリは、シヨート（短絡）防止のためビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
• バッテリを火中に投じると破裂のおそれがありますので、絶対にしないでください。 

.:昏画.， 

▼ バッテリの仕様 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

▼ バッテリの取り外し方 

^ 『画面で見るマニュアル』 » P 「000560」で検索 

- 「内蔵バッテリパックを交換する」 


個人のお客様へ 


使用済みノ（ッテリは廃棄せずに、充電式電池リサイクル協力店に設定してあるリサイクル BOX に入れ 
てください。詳しくは、有限責任中間法人 JBRC [ジェイビーアールシー]のホームページ ( http :// 
www . jbrc . net / hp / contents / index . html ) をご覧ください 0 
弊社は、有限責任中間法人 JBRC に加盟し、リサイクルを実施しています。 




法人 • 企業のお客様へ 


法人、企業のお客様は、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分.リサイクル」 ( http :// jp . fujitsu . com / 
about / csr / eco / products / recvcle / recvcleindex . html ) をご覧くださ IA 




Li-ion 


このマークは、リチウムイオン電池のリサイクルマークです。 
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® 「リカバ U & ユーティリティディスク」では、リカバリを行う以外にも、八ードディスク 
の領域の変更や八ードディスクのフォーマツトなどができます。 

ただし、機種により®「リカバ U & ユーテイ U テイディスク」でできることは異なります。 


C ドライプと D ドライプの割合を変更する（領域を変更する 
リカバリ） 


次の機種は除く： BIBLO NX95X/D 、 ハードディスク容量を 320GB 以上に選 
択された NX95XN/D 

® 「リカバリ&ユーティリティディスク」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変更することができ 
ます。 

ただし 、 BIBLO NX 95 X / D , 八ードディスク容量を320 GB 以上に選択された NX 95 XN / D をお使いの 
方は、 C ドライブと D ドライブの割合を変更することはできません。 


要 ‘ 

データはすべて削除されます 

この操作をすると、ハードディスク内のデータ （ C ドライブ、 D ドライブ共に）がすべて削除さ 
れます。「 「 FM かんたんパックアップ」でバックアップ」 （••► P .39) をご覧になり、必要な 
データはあらかじめ CD / DVD など別の媒体にノ（ックアップをしておいてください。 

NTFS に設定されます 

FAT [フアット] 32に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS [エ 
ヌティーエフエス]に変更されます。 

ドライブの容量制限 

ドライブの容量制限は次のとおりです。これより小さくすることはできません。 

• 八ードディスクドライブが 60 GB の場合 
C ドライブの最小容量は 27 GB 、 D ドライブの最小容量は 10 GB です。 

• 八ードディスクドライブが 80 GB の場合 
C ドライブの最小容量は 36 GB 、 D ドライブの最小容量は 10 GB です。 

• 八ードディスクドライブが1 00 GB 以上の場合 
C ドライブの最小容量は 50 GB 、 D ドライブの最小容量は 10 GB です。 

ハードディスクドライブについては、 0『 FMV 取扱ガイド』—「仕様一覧」をご覧ください。 


パソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 


0 ►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


172 










お使いの機種に合わせて、次のいすれかの操作を行います。 

■DESKPOWER LX/CE シ U — ズ 

電源が切れた状態で、キーボードのサボートボタンを押します。起動メニューが表示されたら、 
手順4に進んでください。 

起動メニューが表示されないときは、キーボードの圆の位置を確認し、押せるように準備して、 
手順3に進んでください。 

■ BIBLO NF/MG シリーズ 

電源が切れた状態で Support ボタンを押します。この後、手順4に進んでください。 

■全機種共通 

キーボードの画]の位置を確認し、押せるように準備しておきます。この後、手順3に進んでく 
ださい。 

パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに國を 
押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 


FUJITSU ロゴ画面が表示されないときは 

©(スタート） — KaDB の D -* 「再起動」の順にクリックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

起動メニューが表示されたら、©「リカバリ&ユーティリティディスク』 
をセットします。 

認識されるまで1◦秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 


表示された メニューで® を押して CD / DVD ドライプに該当する項目を選 
択し、を押します。 


6 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 



fi 


「ユーティリティ」タブをクリックし、次の画面の操作を行います。 



(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 
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8 r 同意する j をクリックして f にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの領域を設定する画面が表示されます。 

スライダーを左右にドラッグして、 C ドライブと D ドライプの容量を指定 
します。 



左右にドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります） 

PpOINT r 

八ードディスクの容量を、こ'購入時と同じ状態にしたいときは 

ご購入時と同じ状態にするには、「初期値に戻す」をクリックしてください。 c ドライ 
ブの容量がご購入時と同じ状態に設定されます。 

容量を決めたら、「実行」をクリックします。 

「はい」をクリックします。 

八ードディスクの領域が設定されます。 

「完了』をクリックします。 

「リカバリ J タブをクリックします。 



►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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この後、リカバリの作業を行います。 

この後通常の 1 」カバリを行うことで、領域の変更が完了します。 



0「リカパリの実行」をクリックします。 


クリックします。 


「STEP 4「リカバリ&ユーティリティディスク J を実行する」の手順9 
(► P .132) に進んでください。 


八ードディスクをフォーマツトする 


対象機種 ： BIBLO NX 95 X / D 、 八ードディスク容量を 320 GB 以上に選択さ 
れた NX 95 XN/D 


® 「リカバリ&ユーティリティディスク」を使って、搭載されている2台のハードディスク （C ドラ 
イブ、 D ドライブ）のうち、片方のハードディスクのみをフオーマツトすることができます。 


rMi 重 . 要 - 

フォーマッ トするドライブのデータはすべて削除されます 

この操作を行うと、フォー マッ トするドライブにあるデータはすべて削除されます。 ITFM か 
んたん バックアップ」 で バックアップ」 (••►P.39) をご覧になり、必要なデータは、あらか 
じめ CD/DVD などの別の媒体 や 他のドライブに バックアップしておいてください。 


_パソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 



fi 


キーポードの國の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 

パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに國を 
押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度も押してください。 


FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

❹（スタート） —EBKBO の鼷—「再起動」の順にクリックし、パソコン 
を再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 
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起動メニューが表示されたら、⑥「リカバリ&ユーティリティディスク J 
をセツトします。 

認識されるまで1◦秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

表示されたメニューでを押して CD / DVD ドライブに該当する項目を選 
択し、画司)を押します。 


6 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

「ユーティリティ」タブをクリックします。 

8 フオーマットするドライプを選択します。 

c ドライブを フオーマッ トする場合は、 「c ドライブのみ フオーマッ ト」をクリックします。 

D ドライブを フオーマッ トする場合は、 「D ドライブのみ フオーマッ ト」をクリックします。 

「実行」をクリックします。 

「同意する』をクリックしてにし、「次へ」をクリックします。 

フオーマッ トが始まります。 

「領域を設定しました J と表示されたら、「完了」をクリックします。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

「終了』をクリックします。 

メッセージが表示されたら、ディスクを取り出し、「終了]をクリックし 
ます。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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2 「アプリケーションディスク J に搭載さ 
れているソフトウェアを使う 


このパソコンには、あらかじめソフトウェアがインス!-ールされています。インス!-ールさ 
れているソフトウェアは、©「アプリケーションディスク」にも搭載されています。 
ほとんどのソフトウェアは、ディスクがなくてもお使いになれますが、次の場合は、添付の 
ディスクからソフトウェアをインス!-ールする必要があります。 


ご購入時にインストールされていないソフトウェアをお使い 
になる場合 


「学研パーソナル統合辞典 J をお使いになるには 
(B 旧 LOMG シリーズ、 LOOX を除く） 


「学研パーソナル統合辞典」は、ご購入時にはパソコンにインストールされていません。®「アプリケー 
シヨンディスク」からインストールしてお使いください。 

インストールする方法についてはソフトウェアの説明をご覧ください。 


0M 

▼ソフトウェアの説明を表示するには 
『画面で見るマニュアル』 

—「7.添付ソフトウェアー覧（読み別)」 

BIBLO LOOX、 カスタムメイドモデルでスタンダードセツトを 
選択した方は 



fi 


BIBLO LOOX 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセツトを選択した方は、 ® 「アプリケーション 
ディスク」からインストールして使うソフトウェアがあります。 

インストールが必要なソフトウェアについては、ソフトウェア搭載状況一覧をご覧ください。 

麵: 

▼ ソフトウェア搭載状況一覧を表示するには 
^ 『画面で見るマニュアル』 

—「7.添付ソフトウェアー覧（読み別)」—「ソフトウェア搭載状況一覧」 
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P POINT 

® 「アプリケーションディスク」の内容について 

©「アプリケーションディスク」には、次のものが収録されています。 

• ソフトウェア 
• ドライバ 

ドライバを更新する方法については、「ドライバを更新する」 79) をご覧ください。 

• indexcd.htm 

「 indexed 」 をクリックすると、収録されているソフトウェアのフオルダ/ファイル名の一覧が表 
示されます。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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補足情報 

ここでは、トラブルを解決するときによく行う操作について紹介します。 


ドライバを更新する 


サウンドの再生や画面表示などが正常に行われないとき、ドライバを更新すると問題が解決できる場 
合があります。次の方法でドライパを更新してください。 


A 重 . 要 - 

ドライパを更新する前に 

ドライバを更新する前に、起動中のソフトウェアをすべて終了させてください。 

スクリーンセーバーを設定している場合は、スクリーンセーパーを「なし」に設定してください。 


◎圓面で見るマニュアル』》 P 「 92074 〇」で検索 

—「使っていないときに画像を表示しておく（スクリーンセーパー)」 


添付のディスクからドライバを更新する 


添付の「アプリケーションディスク」に格納されているドライバの場合、現在のドライバをアンイン 
ストールしてアプリケーションディスクからインストールし直すことで問題が解決できることがあり 
ます。 

ドライバのアンインストール、再インストール手順については、各ドライバのフォルダ内にある 
「Readme.txt」「lnstall.txt」 などのファイルをご覧ください。 

ドライバの格納されているフォルダは、次の手順でご確認ください。 

「アプリケーションディスク J を CD / DVD ドライブに挿入します。 



fi 


エクスプローラで CD / DVD ドライプを開き、替 ( Indexed ) をクリック 
します。 

CD に格納されているドライバ/アプリケーションの一覧が表示されるので、入れ直したいドラ 
イバの格納されているフオルダを確認してください。 


主なトラブル状況と対応するドライバ 


トラブル 

ドラィバ 

サウンドの再生がおかしい 

オーディオドライバ 

画面の表示がおかしい 

ディスプレイドライパ 

ネットワークの接続がうまくいかない 

無線 LAN ドライバ（無線 LAN 搭載機種の場合） 

LAN ドライバ 

指紋認証がうまくいかない 

指紋センサードライバ（指紋センサー搭載機種の場合） 


補足情報 179 














インターネットに接続してドライバを更新する 

各ドライバは、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 

ご購入時に添付されているものよりも新しいバージョンのドライバがインターネット上で公開されて 
し'!る場合があります。 

■ r アップデートナビ」で最新のドライバを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライバなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認すること 
ができます。更新情報の確認後、そのままインストールすることもできるので便利です。 

アップデートナビについては、 D 『スタートガイド2セットアップ編』— 「 FMV を最新の状態にす 
る」—「アップデートナビを実行する」をご覧ください。 

■ホームページで最新のドライ八を確認する 

ドライバなどの最新情報は、サボートぺージ （ http :// azby . fmworld . net / support /) の「ダウンロー 
ド」 をご覧ください。 

ドライバのダウン□—ドについては、を！『画面で見るマニュアル』—「インターネットのサボート情 
報」からもご覧いただけます。 

その他 

プリンタなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバについては、お使いの周辺機器 
のマニュアルをご覧ください。 


Q _ '►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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セーフモー ドで起動する 


パソコンに何らかのトラブルが発生したときに、 Windows をセーフモードで起動すると、最小限の 
機能で起動できます。次の手順に従って操作してください。 

キーポードの 0] の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 

パソコンの電源を入れます。 

電源が入っている場合は再起動します。 

FUJITSU のロゴ画面が表示されたらすぐに國を押します。 

Fujitsu ロゴ画面が表示されない場合は、 0 ( スタート）の「再起動」 
の順にクリックし、パソコンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

p POINT 

画を押すのが遅かった場合 

セーフモードではなく、通常の状態で Windows が起動します。 

次の操作を行い、手順3 (画を押す）からやり直してください。 

1. ©(スタート） — の鼷 — 「再起動」の順にクリックします。 
Windows が再起動します。 

「オペレーティングシステムの選択」画面が表示されたら、お使いの OS 
が選択されていることを確認し、画)を押します。 

「詳細ブートオプション」画面が表示されます。 

5 mm で「セーフモード」を選択し、 B を押します。 

， POINT r 

「前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows が起動したときの設定が保存されています。 

原因がよくわからない場合は、こちらを選択することをお勧めします。 

セーフモードで起動します。 


補足惰報 









P POINT 

を押しても Windows が起動してしまう場合 

次の操作でセーフモードにすることもできます。 

• セーフモードで起動する 

1. 〇(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2. 「検索ボックス」に半角英数で次のように入力し、_51を押します。 

msconfig 

3. 「ユーザーアカウントの制御」ウインドウが表示されたら、「続行」をクリックし 
ます。 

4. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「ブート」タブをクリックします。 

5. 「ブートオプション」で「セーフブート」の□をクリックして0にし、 「0K」 を 
クリックします。 

6. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「再起動」をクリックします。 
Windows が再起動します。 

セーフモードで起動します。 

• セーフモードから通常の状態に戻す 

1. この POINT 内の「セーフモードで起動する」の手順2、3を実行します。 

2. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「全般」タブをクリックします。 

3. 「スタートアップの選択」で「通常スタートアップ」の〇をクリックして®に 
し、 「0K」 をクリックします。 

4. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「再起動」をクリックします。 
Windows が再起動します。 


セーフモードで起動しても問題が見つけられず、 Windows が正常に起動しない場合は、お使いのパ 
ソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、「パソコンを復元する（リカバリ）」（“ ► P .117) 
をご覧ください。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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BIOS をご購入時の状態に戻す 


Windows が起動しないときなど、 BIOS [バイオス]セットアップを起動し、巳 IOS の設定を戻すと 
問題が解決できることがあります。 

DESKPOWER、TEO の場合 

キーボードの画の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 
パソコンの電源を入れます。 

FUJITSU のロゴ画面が表示されたら國を押します。 

國を軽く押しただけでは BIOS セットアップが起動しない場合があります。画面が切り替わる 

まで何度も押してください。 _ 

FUJITSU ロゴ画面が表示されない場合は、©(スタート）の鼷—「再起動」 
の順にクリックし、パソコンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 
タイミングが合わずに BIOS セットアップが起動しない場合は、次の操作を行ってください。 

• Windows が起動した場合 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

• Windows が起動しない場合 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、もう一度最初から操作をやり直してください。 

「終了」メニユ ー-► r 標準設定値を読み込む」の順に選んで画^を押しま 
す。 

5 画を押す、または「はい』を選んでを押します。 

〇 「変更を保存して終了する（苒起動)」を選んで fl _ を押します。 


7 国を押す、または「はい」を選んでを押します。 

Windows が起動します。 
















BIBLO の場合 


キーポードの画の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 
パソコンの電源を入れます。 

FUJITSU のロゴ画面が表示されたら画を押します。 

m を軽く押しただけでは bios セットアップが起動しない場合があります。画面が切り替わる 
まで何度も押してください。 

タイミングが合わずに BIOS セットアップが起動しない場合は、次の操作を行ってください。 

- Windows が起動した場合 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

• Windows が起動しない場合 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、もう一度最初から操作をやり直してください。 

PpOINT r 

次の方法でも BIOS セットアップが起動できます 

1. FUJITSU のロゴ画面が表示されている間に、を押します。 

ポップアップメニューが表示されます。 

2. 国を押して 「BIOS セットアップ」を選択し、も)う一度 [[M を押します。 
しばらくすると、 BIOS セットアップが起動します。 

「終了』メニュー- ► 「標準設定値を読み込む」の順に選んで圈涵1を押しま 
す。 

「はい」を選んでを押します。 


6 「変更を保存して終了する j を選んで@を押します。 


「はい」を選んでを押します。 

Windows が起動します。 


►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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文字コードの取り扱いに関するご注意 


環境依存文字の取り扱いについて 


環境依存文字とは、お使いのソフトや相手のパソコンの環境によって、正しく表示されない可能性の 
ある文字のことです。 

文書データなどを作成するときに環境依存文字を使用すると 、 E メールやホームページ上で字形が異 
なったり崩れたりして表示される場合があります。 

環境依存文字を使用すると、次のようなトラブルが起きることがあります。 

トラブルを避けるため、環境依存文字はできるだけ使用しないことをお勧めします。 


• E メールのやりとりで環境依存文字を使用すると、送信側と受信側で、字形が異なったり崩れたり 
して表示される場合があります。 

• ソフトウェアが環境依存文字に対応していない場合、ソフトウェアが環境依存文字を正しく表示し 
たり認識したりできない場合があります。 

• お使いのプリンタによっては、環境依存文字を使用して印刷すると、字形が異なったり崩れたりし 
て印刷される場合があります。 

• インターネットのサイトなどで運用側のシステムが環境依存文字に対応していない場合、環境依存 
文字を入力すると、字形が異なったり崩れたりして表示される場合があります。 

例ショッピングサイト、検索サイト、ブ□グ、ホームページ、インターネット掲示板など 


Windows Vista では、環境依存文字を取り扱うときに、注意を促すメッセージが表示されます。 
次に表示されるメッセージの例を説明します。 

例1文字入力中に環境依存文字を示すメッセージ 



漢字変換の際に、環境依存文字が変換候補にあ 
る場合に表示されます。 

(この例では、 r 鷗」という文字が環境依存文 
字であることを示しています。） 



s 
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例 2 環境依存文字を含んだファイルを保存するときに表示されるメッセージ 



• 環境依存文字を含んだファイルを保存するときに表示されます。 

「キャンセル」をクリックすると作成中の状態に戻るので、環境依存文字を変更して保存し直すことをお 
勧めします。 

P POINT 

文字コードを他の形式にして保存する 

環境依存文字を含んだファイルは、次のように文字コードを Unicode [ユニコー ド]形式にする 
ことで保存できます。 

ただし、文字コードを他の形式にするため、意図と異なる文字や字形として保存される場合があ 
りますのでご注意ください。 


名前を付匕 


回 


OGF 


► fmv ► ドキュメント 


Itjl 検索 


P] 


お気に入りリンク 

%最近表示した場所 
■ デスクトップ 
3 零1コンピュータ 
B ドヰユメント 


名甬 


更新日時 種領 サイズ 

このフォルダは空です。 


Ei ピクチヤ J 

^ » 文字コード 「 Unicode 」 



►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Windows Vista と従来 OS との文字の互換性 
(2007 年7月現在） 

Windows Vista は、日本工業規格 「JIS [ジス ]X 0213:2004」に対応しています 。 Windows 
XP 以前の OS は 「JIS X 0213:2004」に対応していないため 、 「JIS X 0213:2004」で新たに 
追加された文字や字形変更された文字を使用して作った文書データは、従来 0 S では、字形が異なっ 
たり崩れたりして表示される場合があります。また、従来 0 S で作られた文書データに 、 「JISX 
0213:2004」で字形変更された文字が含まれる場合は、異なった字形で表示されます。 


参考： JIS X 0213:2004改正における字形変更の比較（一例） 

改正後字形 ： Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP など 



改 

改 


改 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


形 

形 


形 

形 


形 

形 


形 

形 

5026 

倦 

倦 

5 C 60 

屠 

屠 

6753 

杓 

杓 

701 E 

瀞 

瀞 

50 C 5 

僅 

僅 

5 DF 7 

巷 

巷 

6962 

櫓 

椹 

7026 

瀦 

瀦 

5132 

儲 

儲 

5 E 96 

庖 

庖 

698 A 


榊 

7058 

灘 

灘 

51 A 4 

冤 

冤 

5 EDF 

廟 

廟 

6994 

榔 

榔 

707 C 

灼 

灼 

537 F 

卿 

卿 

5 FBD 

徽 

徽 

69 CC 

植 

槌 

7149 

煉 

煉 

53 A 9 

厩 

厩 

6062 

恢 

恢 

6 A 0 B 

樋 

樋 

714 E 

煎 

前 

53 DB 

叛 

叛 

6108 

愈 

愈 

6 A 3 D 

樽 

樽 

717 D 

煽 

煽 

54 E 8 

哨 

哨 

6241 

扁 

扁 

6 ADB 

櫛 

櫛 

7259 

牙 

牙 

55 A 9 

喩 

喩 

6357 

埗 

搂 

6 B 4 E 

歎 

歎 

7337 

猷 

猷 

5632 

嘲 

嘲 

6372 

捲 

捲 

6 C 72 

汲 

汲 

7511 

甑 

甑 

5642 

噂 

噂 

6303 

揃 

揃 

6 DEB 

淫 

淫 

75 BC 

疼 

疼 

564 C 

噌 

噌 

647 A 

摺 

摺 

6 EA 2 

溢 

溢 

77 A 5 

瞥 

瞥 

56 C 0 

囀 

囀 

64 B 0 

撰 

撰 

6 EBA 

溺 

溺 

7941 

祁 

祁 

5835 

堵 

堵 

64 E 2 

擢 

擢 

6 F 23 

健 

漣 

7947 

祇 

祇 

5 C 51 

屑 

屑 

6666 

晦 

晦 

7015 

瀕 

瀕 

79 B 0 

禰 

禰 


UCS: Universal multiple-octet coded Character Set 
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改正後字形 ： Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP など 



改 

改 


改 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


形 

形 


形 

形 


形 

形 


形 

形 

79 E 4 

秤 

秤 

84 EC 

蓬 

蓬 

8 CED 

賭 

賭 

9306 

鲭 

鲭 

7 A 7 F 

穿 

穿 

8511 

蔑 

蔑 

8 FBB 

辻 

辻 

939 A 

鎚 

鎚 

7 B 08 

笈 

笈 

853 D 

蔽 

蔽 

8 FBF 

迪 

迪 

9453 

鐽 

鎚 

7 B 75 

筵 

筵 

85 A 9 

薩 

薩 

8 FC 2 

迀 

迂 

9784 

鞠 

鞄 

7 BAD 

箭 

刖 

85 AF 

薯 

薯 

8 FC 4 

迄 

迄 

9798 

鞘 

鞘 

7 BB 8 

箸 

箸 

85 F 7 

藷 

藷 

8 FE 6 

迦 

迦 

98 F 4 

飴 

飴 

7 BC 7 

篇 

扁 

86 F 8 

蛸 

蛸 

9017 

逗 

逗 

9905 

餅 

餅 

7 BDD 

篝 

冓 

8755 

蝕 

蝕 

9019 

這 

這 

990 C 

餌 

餌 

7 C 3 E 

簾 

簾 

8956 

襖 

襖 

9022 

逢 

逢 

9957 

饗 

饗 

7 C 7 E 

籾 

籾 

8 A 1 D 

訝 

訝 

903 C 

逼 

追 

9 A 19 

編 

•li 

7 FEB 

翫 

翫 

8 A 3 B 

註 

註 

9041 

遁 

遁 

9 BD 6 

鯖 

鯖 

7 FF 0 

翰 

翰 

8 A 6 E 

詮 

詮 

905 C 

遜 

遜 

9 C 2 F 

鰯 

鰯 

817 F 

腿 

腿 

8 AFA 

諺 

議 

9061 

遡 

遡 

9 C 52 

鱒 

鱒 

82 A 6 

芦 

= fcfc : 

8 B 0 E 

謎 

m 

912 D 

鄭 

鄭 

9 D 09 

鶴 

鴉 

8328 

茨 

茨 

8 B 2 C 

謬 

謬 

914 B 

酋 

酋 

9 D 60 

鵠 

鵠 

845 B 

葛 

葛 

8 C 79 

豹 

豹 
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60 

65 

63 

134 

60 


177 

136 

85 

60 

73 

73 

72 


■ ■ ■ 68 
...12 

■ ■ ■ 66 
■ ■ ■ 66 

■ ■ ■ 66 

■ ■ ■ 70 
66, 71 

■ ■ ■ 66 

■ ■ ■ 71 

■ ■ ■ 66 
■ ■ ■ 66 
…49 


索引 


B 

BIOS . 

F 

FMV サボートナビ . 

FM かんたんインス!-ール.. 

FM かんたんバックアップ.. 

N 

Norton Internet Secuntv 

趣生 

言口 . 

〇 

Office ナビ . 

W 

Windows 

起動しない . 

起動や動作が遅くなった. 

再起動を繰り返す . 

セットアップ . 

メッセージ . 

あ行 

アプリケーションディスク.. 
インストール 

FM かんたんインストール 
インターネット 

できなくなった . 

エラーメッセージ . 

CD や DVD . 

再生できない . 

出ない . 

か行 

解像度 . 

カスタムメイドモデル . 

画像 

ちらつく . 

揺れる . 

画面 

色がずれる . 

動かなくなった . 

ちらつく . 

何も映らない . 

真っ白で何も表示されない 

乱れる . 

揺れる . 

かんたんバックアップレスキュー 


キーボード 

操作できない . 75 

強® J 終了 . 64 

強制的に再起動 . 64 

さ行 

再起動 

繰り返す . 63 

周辺機器 

動かない . 95 

動作がおかしくなった . 95 

スク□-ルポタン . 76 

スティックポイント 

使えない . 76 

セーフモード 

起動する . 181 

ソフトウェア 

動かない . 70 

強制終了 . 70 

た行 

ディスクイメージ 

DVD にコピーする . 33 

削除する . 37 

作成する . 23 

復兀すぬ . 27 

ディスプレイ 

色がずれる . 66 

ちらつく . 66,71 

SL れる . 66 

揺れぬ . 6〇 

電源 

勝手に入ってしまう . 65 

どうしても切れない . 64 

入っ狂し、 . 56 

問い合わせる . 112 

ドライバ 

更新 . 179 

トラブル解決ナビ . 16 

は行 

八ードディスクデータ消去 . 166 

パソコン 

起動しない . 60 

再起動を繰り返す . 63 

診断する . 112 

電源が入らない . 56 

バックアップ . 39 

発色数 . 67 

バッテリ 

残量表示の点滅 . 96 

充電されない . 97 


5 6 9 
13 3 


5 

5 
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フラットポイント 

使えない . 76 

ペン 

使えない . 80 

ま行 

マイリカバリ . 19 

マウスポインタ 

動かない . 75 

無線 LAN 

つながらない . 81 

ネットワークに接続できない . 84 

ら行 

リカバリ . 117 

リカパリ&ユーティリティディスク 

実行 . 130 

わ行 

ワイヤレスキーボード 

使えなくなった . 78 

ワイヤレスマウス 

使えなくなった . 78 
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文字の入力のしかた 


入力する場所をクリック。 


カーソルが点滅 


2 


半角/ 

全角 


を押す。 


日本語が入力できる状態にする。 



たいよろ| 


4 変換する。 
漢字 
ひらがな 


変換 


0 

全角カタカナ | F 7 ~j 
半角カタカナ | FS | 
全角英字 0 
半角英字 @ 


5 


Enter 


を押す。 


太陽 


たいよう 


タイ刁ウ 


タイヨウ 


a I v 〇 u 


taiyou 


太陽 


下線が消えて文字が確定される 


句読点や記号の入力 


〇や■などの記号は、次の表に示す読みを入力して 
変換できます。 


「、J や 「。」 などの句読点は、 

次の表に示す キーを 使って入力できます。 


入力したい文字 

読み 

入力したい文字 

読み 

〜 

から 

㈱ 

かぶ 

☆ 女 ※ 

ほし 

〒 

ゆうびん 

— t 1 

やじるし 

Tel 

でんわ 

「」『』【】 

かつこ 

①〜⑳、 

卜 X 

いち、に、 

どん、… 
(以降同様） 

〇 #© 

まる 

々// 

おなじ 

□■◊令 

しかく 

ヶ 

け/か 


入力したい文字 

キーの操作 

□—マ字入力 

かな入力 

、（読点） 


< 、 
，ね 

を押す 


分 Shift 


< 、 
，ね 

を押す 

。(句点) 


> 〇 
•る 

を押す 


合 Shift 

+ 

> 〇 
•る 

を押す 

• (中黒） 


9 • 

ンめ 

を押す 


分 Shift 

+ 

9 . 

ンめ 

を押す 

一(長音） 


-ほ 

を押す 


を押す 


キーに刻印された文字の入力のしかた 



上段は OShift (シフト）を押しながら押す 



上段は OShift (シフト）を押しながら押す 




下段はそのまま押す 

J 


□ーマ字入力では原則として左側の 
文字を使用する 

キーの右側はかな入力用なので、 
□_ マ字入力では使用しない 
(いくつか例外もある） 


左側と右儲 S、 入カモードを切り替えて打ち分ける 


英字が入力 
できる状態 


# 

あ 

3 

あ 


ひらがなが入力 
できる状態 



























































































































































い 

I 

ぎ 

Kl 

し 

SI 

(SHI) 

ち 

Tl 

(CHI) 

に 

N1 

ひ 

HI 

み 

Ml 


つ 

U 

< 

KU 

す 

SU 


TU 

(TSU) 

ぬ 

NU 

ふ 

HU 

(FU) 

む 

MU 

ゆ 

YU 

る 

RU 

う 

WU 

ヴ 

vu 

ぐ 

GU 

ず 

zu 

づ 
DU 
ぶ 
巳 U 
ぶ 
PU 


7L 

E 

け 

KE 

せ 

SE 

て 

TE 

ね 

NE 

へ 

HE 

め 

ME 


れ 
RE 
ラ元 
WE 


げ 

GE 

ぜ 

ZE 

で 

DE 

ベ 

BE 

ぺ 

PE 


ぎゃ 

ぎい 

ぎゅ 

さえ 

さよ 

KYA 

KYI 

KYU 

KYE 

KYO 

しゃ 

しい 

しゅ 

しえ 

しよ 

SYA 

SYI 

SYU 

SYE 

SYO 

ちゃ 

ちい 

ちゅ 

ちえ 

ちょ 

TYA 

TYI 

TYU 

TYE 

TYO 

にゃ 

にい 

にゅ 

にえ 

にょ 

NYA 

NYI 

NYU 

NYE 

NYO 

ひゃ 

ひい 

ひゅ 

ひえ 

ひよ 

HYA 

HYI 

HYU 

HYE 

HYO 

みや 

みい 

みゅ 

みえ 

みよ 

MYA 

MYI 

MYU 

MYE 

MYO 


りや 

りい 

D ゆ 

D 元 

りよ 

RYA 

RYI 

RYU 

RYE 

RYO 


ふあ 

ふい 


ふえ 

ふお 

FA 

闩 


FE 

F0 

ぎや 

ぎい 

ぎゅ 

ぎえ 

ぎょ 

GYA 

GYI 

GYU 

GYE 

GYO 

じや 

じい 

じゅ 

じ元 

じょ 

ZYA 

ZYI 

ZYU 

ZYE 

ZYO 

(JA) 




(J0) 

ぢや 

ぢい 

ぢゅ 

ぢえ 

ぢょ 

DYA 

DYI 

DYU 

DYE 

□Y0 

びや 

びい 

びゅ 

びえ 

びょ 

巳 YA 

巳 YI 

巳 YU 

BYE 

BYO 

ぴや 

ぴい 

ぴゅ 

ぴえ 

ぴょ 

PYA 

PYI 

PYU 

PYE 

PYO 


小さい文字 小さい「つ」は、子音 (A 旧 E0 以外)を 


あ 

い 

5 

え 

お 

2 回続けて押しても入力できます。 

LA 

(XA) 

し 1 

(XI) 

し U 

(XU) 

し E 

(XE) 

L0 

(X0) 

例）にっき 

や 

ゆ 

よ 


〇 

INI, HiKlKim 

LYA 

LYU 

LYO 


LTU 

(XYA) 

(XYU) 

(XYO) 


(XTU) 




マ字対応表 



り Rl hwl ぎ GI じ ZI JI ぢ DI び BI び PI 


あ A か KA さ sA た TA な NA は HA ま MA や YA ら RA わ wA ん NN が GA ざ zA だ DA ば BA ぱ pA 


お〇こ KO そ so と To の NO ほ Ho も Mo よ YO ろ RO を wo ご Go ぞ ZO ど Do ぼ BO ぽ PO 










